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Produto de um conjunto de contribuicdes informadas pelas
tematicas da cidade e do planeamento, este nimero de A
Obra Nasce sequencia o debate académico que a emergén-
cia do urbanismo industrial edificou e que, de forma multi-
disciplinar, interessa e envolve ha décadas toda a comuni-
dade cientifica.

A organizacdo, em abstracto, do espaco urbano constitui um
dos maiores desafios do nosso tempo porgue se relaciona
com a imperiosa necessidade de se encontrarem respostas,
tidas porventura como insanaveis, para prohlemas como
0 do crescimento incomportavel da populacdo, sohretudo
urhana, face aos recursos disponiveis, o da desertificacao
dos espacos urbanos centrais ou o da poluicdo atmaosférica.

Grande parte da populacdo mundial, sem distincdo marcan-
te por estadios de desenvolvimento econémico de regides e
de paises, habita em espagas urbanos responsaveis, a todos
0s niveis, pela organizacao e dinamizagao das economias e
das sociedades globais.

0 crescimento exponencial do modo de vida urbano, mes-
mo em ambientes tradicionalmente tidos por rurais e por
semi-rurais, apanagio de um tempo que plasma formas
sociais de ser e de estar, tem conduzido ao inevitavel re-
pensar da organizacao e da edificacdo no espago urbano
que 8, cada vez mais, assumido como espaco problematico
gue necessita de planeamento estratégico coordenado para
alem das fronteiras administrativas e politicas a que, tradi-
cionalmente, estavam adstritos os micro-espacos urbanaos
do seculo XIX e, ainda, do secula XX.

0 planeamento estrategico deixa cada vez menor margem
para o urbanismo histaricamente limitado a circunscricdes
de natureza politica e administrativa, nomeadamente por-
que os espacos urbanos de pequena dimensao foram as-
sumindo posicdo concorrencial, equiparando-se a condicao
de regides que, neste tempo, cada vez mais, competem en-
tre si nos planos nacional e internacional. Daf que o debate
académico tenda a privilegiar o global e o regional sobre o
local e também traduza, em problemas e em propostas para
solucdes, os grandes desafios da cidade, do planeamento e
da construcdo que urge conhecer para intervir, nao fossem
esses importantes designios de quem investiga e reflecte

sobre os temas que, balancando entre a Arquitectura e o
Urbanismo, a Engenharia Civil, a Sociologia e a Antropologia,
constituem objecto desta publicacao.

Os editores
Luis Pinto de Faria
Rui Leandro Maia
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RESUMOD

0 uso de meios electrénicos para suporte a actividade do
governo e da administracao publica central e local, permi-
te que o Estado desenvolva com os cidaddos novas formas
de relacionamento. Entre estas, destague para a interaccao
directa e mediada electronicamente entre cada cidaddo ou
grupo de cidadaos que o pretenda e os diferentes organis-
mas publicos, dando dessa modo lugar a uma nova propos-
ta de participacao puhblica designada por e-participacac.
0 trabalho apresenta uma reflexao sobre este novo para-
digma de participacao civica e sobre o seu contributo para
a melhoria dos processos e das estruturas democraticas,
destacando-se o potencial que possui para a melharia da
qualidade da prépria demacracia.

PALAVRAS-CHAVE
e-participacdo; e-governo; participacdo publica; Sociedade
da Informacao.

ABSTRACT

The use of electronic based facilities to support both cen-
tral and local government and administraton activities al-
low new forms of relationship between citizens and the
State. Among these inovations, a direct and digital based
interaction between one citizen or a group citizens and the
available public services, can be an opportunity to foster
what is recognised as e-participation. E-participation can
be considered as a mean that also implies a new proposal to
support and develop public participation. This paper pres-
ents the authors perspective regarding this new paradigm
of civic participation in order to discuss how it can enhance
the quality of democracy.

KEYWORDS
e-participation, e-government, public participation, infor-
mation society.



“Minha aldeia é todo o mundo.
Todo o mundo me pertence.
Agui me encontro e confundo
com gente de todo o mundo

que a todo o mundo pertence’
Antdnio Gededo, 1958

1. INTRODUCAD

As Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao (TIC) tém
promavido mudancas que nao sdo meramente tecnoldgi-
cas, pois, dando suporte a novas formas de o Estado, os ci-
dadaos e as organizacdes comunicarem entre si, levam ao
aparecimento também de novas estruturas saciais e eco-
némicas e a formas emergentes de governacao [Europeias,
2004). Isso é perceptivel na crescente atencdo dada por
muitos paises ao e-Governo (e-Government], um termo si-
nénimo de administracao central e local em linha (mediada
por meios electrdnicos) e que se refere a oferta de servicos
publicos menos burocratizados e mais centrados nos cida-
ddos, recorrendo as TIC para conseguir ganhos de eficiéncia
e de eficdcia nos varios niveis do Estado e da Administracao
Publica, tanto nas suas relacdes internas, G2G, como nas
suas relacdes com o exterior, G2B e G2C (Alves & Moreira,
2004). Em Gouveia [2004) sdo apresentados os conceitos
essenciais e discutidas de forma alargada as implicac@es da
adopcdo do e-governo no contexto nacional.

Designa-se por e-Participacdo a area de intervencdo do
e-Governo com a gual se pretende promaover a tomada
de decisao participativa, inclusiva e consciente, por parte
dos cidaddos (Gouveia, 2004]. Neste contexto, a Internet é
um caso especialmente relevante, pois tem contribuido de
forma decisiva para uma mudanca de paradigma no modo
de actuacdo da administracdo que, progressivamente, vai
sendo obrigada a trabalhar num novo modelo: em rede. Este
modelo pode ter um profundo impacto na quantidade e na
qualidade das relacdes de gue os governos cada vez mais
necessitam, num momento de progressivo desencanto dos
cidadaos com os processos politicos [Richard, 2000).

Neste artigo propomo-nos reflectir sobre este novo para-
digma de participacao civica e sobre o seu contributo paraa

melhoria dos processos e das estruturas demacraticas, ou

seja, para a melhoria da qualidade da prdpria democracia.

2. CIDADANIA PARTICIPATIVA

0 conceito de cidadania nao se restringe nem se confunde
com o conceito de nacionalidade: enquanto este se centra
no estatuto legal conferido as pessoas, na sua relagdo com
0 pais, a cidadania remete-nos para um ideal normativo
que faz apelo a nogdo de pertenca a uma comunidade e a
participacdo na sua vida.

Putnam (Putnam, 1993, 2000] constrdi o conceito de capi-
tal social com base nas ligacdes entre individuos - as re-
des sociais e as normas de reciprocidade e de confianca
gue emergem entre eles. Desta forma, o conceito de ca-
pital social aprofunda o conceito de “virtudes civicas", pois
considera que estas sao mais poderosas quando inseridas
numa rede de relacdes sociais reciprocas ([uma sociedade
de pessoas civicamente virtuosas mas isoladas uns dos ou-
tros ndo é necessariamente rica em capital social]. Assim,
para Putnam, reforcar a participacao civica é por em ac-
cdo o capital social, o que pode ser feito através [Graham
Longford, 2005): de servicos prestados a comunidade (por
exemplo, trabalhos de voluntariado), da participacdo cultu-
ral (por exemplo, em associac@es recreativas) e da partici-
pacao politica (por exemplo, actos eleitorais).

A participacao politica reflecte o empenhamento da socie-
dade (cidadaos, associagdes civicas, etc.) na formacao, apli-
cacdo e controlo das politicas publicas, o que se consubs-
tancia em qualguer iniciativa que vise influenciar, de forma
directa ou indirecta, essas politicas [actos eleitorais e re-
ferendarios; pedidos de informacao e discussdes publicas;
apresentacao de propostas; reclamacdes; contactos com a
classe politica; ..). A importancia deste tipo de participacao
é realcado pela OCOE quando considera o reforco da relacao
com os cidaddos um investimento numa melhor forma de
fazer palitica e um elemento fundamental da boa governa-
cdo, gue permite explorar novas fontes de ideias e de in-
formac@es politicamente relevantes, aumentar a confianca
dos cidaddos na administracdo, promover a qualidade da
democracia e reforcar as capacidades civicas [0CDE, 2001).



Ainda de acordo com a OCBE, o reforco da relacdo governo-
cidaddos envolve um largo espectro de interaccdes, divididas
em trés grandes grupos: infermacao (produzida pelo governo
para consulta dos cidadaos), auscultacao [dos cidadaos sobre
aspectos concretos da governacao) e participacao activa (dos
cidaddos nos processos de decisdo, mas na gual esta cabe a
administracdo). Estes grupos correspondem a patamares
cada vez mais exigentes do exercicio da participacao civica.

No caso portugués, assegurar e incentivar a participacao
demacratica dos cidadaos, na resolucdo dos problemas na-
cionais, &, de acordo com a Constituicdo da Republica Portu-
guesa (AR, 2005), uma das tarefas fundamentais do Estado
(cf. art. 9°, alinea c). Este objectivo geral é requlamentado
em diversas vertentes, numa ldgica compativel com a tri-
logia informacao/auscultacdo/participacao activa, desde o
simples acesso a informacdo até a participacdo na toma-
da de decisdo, passando pelos aspectos relacionados com
a igualdade dos cidadaos no exercicio dos seus direitos de
participagao civica. Sao disto exempla:

2.1. Os direitos e deveres econdmicos, sociais e culturais.
Em varias situacdes concretas, é conferida a participacao
dos cidaddos a dignidade de direito reconhecido. Com im-
pacto na gestao do territério, refira-se: o caso da habitacao
e do urhanismo, em que "8 garantida a participacdo dos in-
teressados na elaboracdo dos instrumentos de planeamen-
to urbanistico e de qualguer outros instrumentos de plane-
amento fisico do territdrio” (cf. art. 65°, n° 5); e o caso do
ambiente e da qualidade de vida, em que incumbe ao Estado
realizar um conjunto de iniciativas “.. com o envolvimento e
a participacdo dos cidaddos” (cf. art. 66°, n° 2).

£.2. A organizacao do poder politico. A participacdo politica
dos cidadaos é considerada uma condicdo e um instrumen-
to fundamental de consolidacdo do sistema democratico,
“devendo a lei promover a igualdade no exercicio dos di-
reitos civicos e politicos” (cf. art. 109°). E no que concerne
a Estrutura da Administracdo Pdblica, é estabelecido que,
no processamento da actividade administrativa, se deve
assegurar “a participacdo dos cidaddos na formacdo das
decisdes .. que lhes disserem respeito” [cf. art. 267°, n°® 5J,
sendo-lhes ainda garantido o direito de acesso aos arquivos
e registos administrativos (cf. art. 268°, n° 2).

3. ENTRAVES A CIDADANIA PARTICIPATIVA

Numa perspectiva idealista, a cidadania participativa con-
tribui para a definicao de paliticas publicas melhor informa-
das, para promover a transparéncia e a responsahilizacao
das administracdes e, por essa via, a confianga dos cidadaos
nas instituic@es. Mas numa perspectiva realista, naguela em
que se deve ter em conta alguns parametros para avaliar a
participacdo [dimensao, diversidade e qualidade da parti-
cipacdo; representatividade social da participagao; estimu-
los concedidos a promocao da participacao; entre outros),
e possivel perceber que o ideal da cidadania participativa,
mesmo que defendido pela Constituicdo da Repuhlica, ainda
estd longe de se poder considerar satisfatdrio em Portugal.

Estudos recentes [Delicado, 2006) explicam que isso se re-
laciona com existéncia de barreiras que inibem a participa-
¢do, das quais destacamas as sequintes: a persisténcia dos
efeitos de um regime autoritario, que reprimiu o associati-
vismoa e a participacao; uma estrutura social marcada ainda
por baixas niveis meédios de escolaridade e de rendimento;
um mercado de trabalho pouco propicio as actividades civi-
cas, com taxas elevadas de emprego feminino, pouco em-
prego a tempo parcial, precariedade e niveis salariais bai-
x0s que estimulam o pluri-emprego; a escassa tradicdo do
aparelho politico-institucional portugués aceitar o dialogo
com e a participacdo na tomada de decisao dos grupaos de
interesse e organizacfes ndo governamentais, restringin-
do-se guase a nocao de demacracia a participacao eleitoral.

Os baixos niveis de participacao civica parecem, assim, reflec-
tir a falta colectiva de habitos nesse dominio e as dificuldades
pessoais sentidas pelos cidaddos (econdmicas; educativas;
de tempo disponivel; de informacao sobre oportunidades de
participacao; do “nao saber como” participar; e, mesmo, das
competéncias para o fazer com entendimento dos contextos
e mateérias associadas). Pelo que é um factor critico de suces-
so, de qualquer iniciativa que vise promover a participacdo dos
cidaddos, conseguir libertar as pessoas e a sociedade dagueles
constrangimentos, nomeadamente: tornando menos restriti-
VO 0 acesso aos locais de participacdo (em termos de acesso
fisico, de flexibilidade de horarios e do consumo de tempa exi-
gido); seduzindo os cidaddos para essa tarefa, evidenciando as
possibilidades de participacdo e facilitando a sua realizacao.
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Y. A GLOBALIZACAD DA PARTICIPACAD

Para alguns autores, assiste-se ao declinio da participacao
civica em muitas democracias ocidentais (Putnam, 2000).
Mas é muito dispar a situacao de cada pafs. Assim, o Canada
parece ndo ter sofrido do grande declinio na participacdo
civica gque Putnam diz ter acontecido nos EUR ao longo das
Gltimas décadas (Graham Longford, 2005). Poelmans (Poel-
mans, 2005), referindo-se ao caso da Holanda, afirma que
as pessoas nao diminuiram o seu interesse nos assuntos
politicos: alteraram-nos (a diminuicdo dréstica do nime-
ro de militantes partidarios contrasta com o aumento do
nimero de membros de organizac8es como a Green Peace
e a Amnistia Internacional). J4 quanto a Portugal, se é ver-
dade que persistem baixas taxas de participacao civica, elas
tendem a elevar-se, embora muito ligeiramente, no que diz
respeito aos jovens (Delicado, 2006), o que pode ser indicia-
dor de alguma alteracdo de tendéncia.

Mas a situacdo é suficientemente problematica para que as
preocupacdes com as questdes participacao civica tenham
sido assumidas, ao mais alto nivel, na Declaracdo do Milénio
das Nacdes Unidas, onde os paises subscritores se com-
prometem, no dmbito dos "Direitos Humanos, Democracia
e Boa Governagao”, a trabalhar colectivamente para con-
seguir gue os processos politicos sejam mais abrangentes,
de modo a permitirem a participacdo efectiva de todos os
cidadaos, em todos os paises (ONU, 2000]).

Isto indicia aquilo que poderemaos designar como uma glo-
balizacdo da participacdo. Porque cada vez mais a “minha
aldeia é todo 0 mundo”, a nocdo de pertenca a uma co-
munidade ndo inviahiliza a nocdo de pertenca a outra(s)
comunidade(s), integradas ou independentes umas das ou-
tras. Progressivamente, cada cidaddo pode desempenhar
mais papéis como agente de participacdo, o gue torna essa
sua tarefa mais exigente e mais complexa. Por exemplo, o
exercicio da cidadania no nivel mais baixo da organizacao
politica do Estado portugués [comissdo de moradores) nao
e incompativel com o seu exercicio em niveis superiores
[Junta de Freguesia, Municipio, e a niveis mais elevados). Tal
como o exercicio da cidadania portuguesa ndo é incompa-
tivel com o exercicio da cidadania europeia. E de uma forma
ainda mais abrangente, todos os cidaddos sdo chamados a

intervir nos assuntos de alcance planetario, como a paz, os
direitos humanos ou o amhiente. Aquilo que designamas
por globalizacdo da participacdo nao é, pois, mais do gue a
assumpcao de que, se minha aldeia é todo 0 mundo”, entao
“todo 0o mundo me pertence”, pelo que somas responsaveis
por tudo o que se passa a nossa volta, independentemente
da distancia fisica que nos separe do local dos aconteci-
mentos. Eliminar a barreira da distancia & um dos contribu-
tos da sociedade da informacao.

Esta questdo é pertinente porque, ndo estando ainda enraiza-
da uma dindmica de participacao local suficientemente forte,
0 ideal da democracia participativa arrisca-se a desmaronar-
se no ambito de uma participacdo globalizada. Num cenario
de maior complexidade das sociedades modernas e dos pro-
cessos participativas, o deficit participativo ganha mais visi-
bilidade e arrasta consequéncias com maior impacte.

Que respostas e que se podem avancar? Quais os mecanis-
mas disponiveis para prover este tipo de respostas?

5. PARTICIPACAD E SOCIEDADE DE INFORMACAD

E neste contexto que as TIC sdo vistas como um importante
instrumento para a promocao da participacdo civica, ndo s6
porque abrem novos canais de comunicacao entre eleitores
e eleitos e porque criam novas possibilidades de os cida-
ddos intervirem nas decisdes dos varios niveis da adminis-
tracdo (central, local, entre outros), mas também porgque
dao suporte ao aparecimento de novas comunidades [virtu-
ais) de participacdo (assentes em afinidades de interesses e
independentes de constrangimentos geograficos, horarios,
ou mesmo de interesses complementares, potencialmente
divergentes), mais ou menos organizadas, e que recorrem,
por exemplo, a blogs, féruns, chats, mails, wikis, peticdes
electrdnicas e a outros meios que se reinventam quase a
uma cadéncia didria, para realizar a sua participacdo civica
(expressao de opinides; organizacdo de movimentos de in-
tervencao; organizacao de peticdes; reclamacdes; e mesmag,
actividades colectivas espontaneas).

Mas importa perceber se e como e que as TIC estao a fa-
zer mudar os sistemas demacraticos, de forma a prevenir



excessos de expectativas que se transformem em grandes
decepcdes. Propdem-se trés abordagens para conceptua-
lizar o modo como a Internet afecta o capital social [Quan-
Haase & Wellman, 2002): de uma forma transformativa
para os contactos sociais e para o envolvimento civico, em
gue as solidariedades baseadas em grupos locais dao lugar
aredes mais dispersas em termos geograficos e de interes-
ses; de uma forma redutora, em que as actividades lddicas
captam o interesse das pessoas, que ficam assim menas
dispaniveis para os assuntos da sua comunidade; e de uma
forma suplementar, em gue se criam novos padrdes de
contacto social, que as pessoas passam a usar para os fins
gue perseguem, em paralelo com os meios que ja usavam
(contactos pessoais, telefone, carta, grupos de influéncia e
organizacdes politicas tradicionais).

Norris considera mais pessimista a opinido dos que acham
que a Internet servira para reforgar a voz dos que ja sao
politicamente activos, mantendo excluidos os excluidos, e
mais optimista a opinido dos que acham que a Sociedade
da Informacao reforcara os niveis de participacao politica
(Norris, 2004). Este trabalho assume a falta de evidéncias
que permitam ter uma visdo mais clara sobre assunto, mas
sugere gue, na Europa, o desenvolvimento da Sociedade da
Informacao tem tido consequéncias mais positivas para o
activismo motivado por causas (anti-guerra; anti-globali-
zacao; alimentos geneticamente modificados; direitos dos
animais; ambiente; e mesmo em Portugal como o caso re-
cente da peticdo a favor da proibicao de fumar em locais pu-
blicos) do que para a participacdo massificada em torno de
campanhas e de eleic@es. E explica que tal acontece, ndo por
a Sociedade da Informacao orientar os novos movimentos
sociais que promovem aguelas causas, mas por ela facilitar
a sua organizacao, a sua mobilizacdo e a sua expressao.

0 facto de as dinamicas sociais revelarem diferentes ve-
locidades de adaptacdo as TIC, ajuda Williams a contestar
o determinismo tecnoldgico (a crenca que as novas tec-
nologias tém uma capacidade intrinseca de modelar e de
transformar a sociedade, como visdo prevalecente dos
criticos actuais sobre o papel das TIC na nossa sociedade),
pois isso mostra que diferentes culturas e diferentes regi-
mes politicos utilizam as tecnologias emergentes de modos
muito diferentes [Jenkins & Thorburn, 2003). No modelo de

Williams, o impacto de novos meigs é evolucionario e nao
revolucionario, ja que resulta de uma extensa negociacao
ou contestacao entre varias forcas, umas bem estabeleci-
das e outras emergentes, uma resistindo e outras aderindo
a mudanca. Daqui resulta a impossihilidade de aceitar que
0 uso da tecnologia digital levara, inevitavelmente, a mais
liberdade e a mais democracia. Sera do jogo destas forcas
que cada contexto especifico se apropriara das TIC para uso
em participacdo publica.

Outro contributo para a rejeicdo do determinismo tecno-
|6gico é dada por Sdez, que diz gque um dos aspectos chave
para aincorporacdo criativa das TIC  a compreensao de que
nao hasta introduzir a Internet para se trabalhar em rede,
pois as instituicdes de natureza social gue ndo se dotaram
de uma organizacao flexivel, horizontal e interconectada
com outras organizacdes, nao serd a que melhor aproveita
estes novos meios disponibilizados pelas TIC (Saez, 2005).

6. COMENTARIOS FINAIS

0 poema de Antdnio Gede&o (1958] intitulado a “A Minha Al-
deia” serviu de mote para a presente reflexao. Nele é escrito
“Minha aldeia é todo mundo”, o que pode ser facilmente as-
sociado com o fenédmeno da globalizacdo que actualmente
nos afecta enquanto cidadaos e tambhém as prdprias orga-
nizacdes, sejam elas privadas ou pertencentes ao Estado. 0
poema continua: “Todo o mundo me pertence” assumindo
o caracter de cidadao do mundo que a Rémulo de Carva-
Iho Ihe cabia de facto na sua dimensao que aliava um lado
humanista a outro cientifico que é tao actual e que no ja
distante e diverso ano de 1958 parecia tdo improvavel de se
adequar ao século XXI. 0 mesmo autor concluiu o seu ver-
so com “Aqui me encontro e confundo/com gente de todo
0 mundo/que a todo o mundo pertence.”, tornando ainda
mais visivel a importancia de interagir e de nos ligarmos em
rede e de esta tender de facto a criar dinamicas com inter-
ligac@es que facilmente atingem uma escala maior que a
do individuo.

Desta modo, a participacdo publica encontra nos meios
tecnoldgicos formas emergentes de relacionar os cidadaos
com as suas instituicdes e de permitir uma maior proximi-
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dade entre elementos de uma mesma comunidade, poten-
ciando a sua capacidade de mobilizacdo e influéncia. Sera
pois adequado procurar novos mecanismos que promovam
a participacdo publica integrando a Internet e os seus di-
ferentes servicos, fomentando o surgimento de meios de
e-participacdo que permitam ao cidaddo ver reconhecido
o seu esforco e tornem visivel os resultados e as conse-
guéncias que podem ariginar - desafio tdo grande para o
cidad3o, como para os organismaos do estado que tem de
acomodar este tipo de praticas na sua actividade.
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RESUMD

0 estado da arte sobre a temdtica da participacdo publica
continua a reportar ao envolvimento, colaboracdo e contro-
lo pelos cidadaos no processo de decisao, fases dificilmente
atingidas na tematica do ordenamento do territdrio e do
urbanismo. 0 processo de participacdo publica no Grande
Porto permite constatar o surgimento de associacdes de
cidaddos que interpelam e até, em casos mais extremaos,
tém interposto accdes em tribunal face a actuacao urbanis-
tica de Municipios do Grande Porto no primeiro quinguénio
do seculo XXI. Procura-se entender até que nivel os facto-
res culturais, geralmente, pouco suportados nas conside-
racdes de ordem técnica, podem ser os mais determinantes
da accao, no curto prazo. E, ainda, se a assumpcao da defe-
sa dos interesses do territdrio por associacdes de cidadaos
prefigura uma inovacao no processo de planeamento e de-
senvolvimento territorial do Grande Porto.

PALAVRAS-CHAVE

Participacao Piblica; Grande Porto.

ABSTRACT

A state of the art on public participation reports to collab-
orative planning and citizen power, stages difficult to reach
in territory planning. The process of public participation in
the Greater Oporto Area shows in the 21°* Century a recent
upsurge of associations that seek involvement in urban
planning issues, having already gone to court appeals. The
extent to which cultural factors are determinant of short
run actions is questioned as well as if this upsurge and cor-
responding behaviour prefigures innovation in the plan-
process of Greater Oporto.

KEYWORDS

Public participation; Greater Oporto Area.



1. INTRODUCAD

As formas de participacdo publica encontram-se, natural-
mente, mais exploradas nos sistemas de planeamento mais
desenvolvidos, isto é, direccionando a andlise para a par-
ticipacdo publica em planos territoriais, é constatavel que
uma maior producdo de planos implica formas de divulga-
¢do mais rotinizadas (Lourenco, 2003).

0 movimento centralizado de edicdo de uma versao de divul-
gacao dos PDM de 1° geracdo, na decada de noventa, em edi-
coes de série, onde constasse o relatdrio principal, o regula-
mento e as cartas de ardenamento, a exemplo dos Planas de
ambito regional na Escdcia e na Holanda e de ambito muni-
cipal em Madrid, foi uma oportunidade perdida em Portugal.

Como tal, torna-se mais dificil a difusdo da informacao
dispersa pelos inimeros relatérios de trabalho que nor-
malmente constituem um POM. Por um lado, a publicacdo
do regulamento e duma versao reduzida das plantas de or-
denamento e de condicionantes no Didrio da Republica sé
permitem a leitura do primeiro, porquanto as segundas nao
sdo passiveis de leitura dada a reducao de escala sofrida. Por
outro lado, o grafismo das cartas nem sempre apresenta um
formato user-friendly, i.e., 0 mais adequado a uma leitura
facil e amigavel. A possibilidade actual de disponibilizacao
destas cartas no site camarario, nao esta a ser utilizada ex-
tensivamente pelas Autarquias Locais e quando o fazem nao
existe, geralmente, capacidade interactiva para disponihili-
zacdo de bases geograficas e de, pelo menas, as duas cartas
fundamentais constantes em qualguer plano territorial.

A titulo exemplificativo, refere-se uma amostragem em
cinco paises europeus a partir de hibliotecas de universi-
dades com cursos de ou associados ao planeamenta terri-
torial: i) todas, com excepcdo das dos paises ibéricos, pos-
suem os planos de ambito regional das areas envolventes;
ii) na Escdcia e em Inglaterra, os préprios Local Plans, por-
que sdo mais abrangentes que os Bestemmingenplannen
(Holanda), estao também disponiveis.

Em Madrid, apenas é possivel encontrar a totalidade dos
planos para esta regido na hiblioteca da Comunidade Au-
tondmica, enquanto em Portugal e na Galiza ndo se encon-

tram disponiveis versdes de divulgacdo, com excepcao da
de um ou de outro Municipio como Lishoa, Almada, Coim-
bra, Matosinhos e Santo Tirso. Apenas a Direccao Geral do
Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Urbang,
em Lishoa, se organizou para disponibilizar aos cidadaos a
consulta rapida e expedita dos Planos aprovados.

Em Portugal, a consulta prévia durante a elaboracao de Pla-
nos Territoriais, fica geralmente confinada a instituicdes
como as Juntas de Freguesia e, eventualmente, a algumas
associacdes e colectividades mais representativas. 56 no mo-
mento posterior a sua conclusao e aprovacao pelo executivo
camarario, é o plano levado a consulta publica, uma préatica ja
legislada para os Planos Gerais de Urbanizacao, desde 1934.
Alias, na decada de quarenta do seculo XX houve um grande
investimento na divulgacdo dos planos territoriais, quer em
Portugal, quer no estrangeiro e que se perdeu nos anos se-
guintes. Efectivamente, as décadas de setenta e de noventa
afiguram-se como um periodo mais pobre ao nivel da repro-
ducao dos planos: par exemplo, perdeu-se o elemento da cor
na grande maioria dos planos elaborados (Lourenco, 2003).

As parcerias publico-privado também podem constituir fé-
runs alargados de participacdo publica embora os drgaos
constituidos sejam normalmente restritos a elementos das
elites intelectual, administrativa e empresarial das cidades',
com a agravante, ainda, dos planos estratégicos, protoco-
los ou programas de actuacdo ndo serem geralmente co-
locados em consulta publica. Num mundo em competicao,
levanta-se a oportunidade, em varios casos, das visdes de
inovadores ou dos interesses dos empresarios ou até das
Rutarquias serem, sempre, objecto de escrutinio pablico.

Em sintese, a legislacdo e as paliticas institucionalizadas de
consulta publica nos paises com menor producdo de planos
apresentam-se menos trabalhadas, nao havendo uma cultura
de divulgacao do plano com a mesma amplitude da dos paises
mais desenvolvidos neste dominio. No entanto, hd em Portugal
exemplos de PROT e PDM com difusdo muito significativa ao ni-
vel daimprensa, de folhetos ou brochuras e até, em alguns ca-
sos isolados, de publicacdo resumida em versao de divulgacao.

Esta fase incipiente na divulgacdo e informacao sobre planos
territoriais & também visivel na etapa do acompanhamento



técnico, o qual, embora mais robustecido, em termos regu-
lamentares e ao nivel concreto da pratica em Portugal apds
a década de oitenta, ainda se encontra distante do acom-
panhamento activo praticado, principalmente, na Holanda.
Falta pois fomentar o acompanhamento do plano-processo
por grupos de cidadaos ou associagdes, sendo certo que,
apesar desta lacuna, o processo formal de planeamento
territorial € um dos poucos que disponihiliza arenas estru-
turadas para o debate publico (Vigar & Healey, 1999].

2. CONSIDERANDOS SOBRE PARTICIPACAD PUBLICA

A participacdo publica afigura-se essencial na vinculacdo
dos planos territoriais, se bem que possa ser somente de
teor formal, ao nivel da divulgacdo das propostas efectu-
adas. Repare-se que, em sociedades mais desenvolvidas,
sugere-se esperar até a populagao-alvo ser definida para
avancar com as propostas dos planos, de modo a poderem
dispor de aceitacdo ou critica a tempo de sofrerem alte-
racdes. Existe entdo a percepgao de que um estilo comu-
nicativo de colaboracdo tem um papel-chave no desen-
volvimento da confianca necessdria para possibilitar um
processo de aprendizagem real [Healey, 1996:215).

Uma das representacdes ainda hoje comummente aceite
sobre os niveis da participacdo pulblica consiste na escada
da participacdo publica de Arnstein (ver Figural). 0 aumento
do poder do cidadao, relativamente a vontade e a capaci-
dade de chamar a si o controlo sohre os assuntos que lhe
dizem respeito, da-se no sentido do aumento da partici-
pacao puhlica. Esta ocorre de uma forma gradativa e pode
ser classificada sequndo trés grandes fases, cada uma cor-
respondente a um certo nimero de estados na escala de
“avaliacan” da participacao publica.

A primeira fase & a da N3o Participacao, que engloha os
graus da Manipulacdo e da Terapia. 0 verdadeiro objectivo
nao e o de incentivar a participagao, mas é antes o de per-
mitir agueles em posicao de poder, a possihilidade de mani-
pular e “curar” os cidadaos da eventual vontade de partici-
par no planeamento. A segunda fase descreve ja uma certa
participacdo, ainda que simbélica a muitos niveis. Os graus
(3] Informacao e [4) Consulta implicam que os cidadaos sao

informados e ouvidos, embora ainda nao detenham paoder
decisor efectivo. Se a participacao se restringe apenas a es-
tes graus, ndo ha garantia de que a tomada de decis3o va ao
encontro da vontade dos cidadaos. 0 grau da Pacificacdo é ja
um nivel mais elevado da chamada participacdo simbdlica,
na qual os cidaddos sao tidos como conselheiros mas ainda
ndo decisores. A terceira e ultima fase, Participacao Pro-
priamente Dita, inclui trés gradacdes (6] Parceria, [7) Dele-
gacdo de Poderes e (8] Controlo pelos Cidad3os. Respectiva-
mente, o poder decisor dos cidaddos é exercido em parceria
com quem tradicionalmente estd numa posicao de poder, &
delegado nos cidaddos através da obtencdo de maioria ou
o poder decisor é detido, na sua totalidade, pelos cidadaos.

Tomando em consideracao esta escala da escada da parti-
cipacdo puhlica de Arnstein, a consulta requerida no ambito
de um UDP ([Unitary Development Plan, plano realizado em
Inglaterra similar ao POM em Portugal] equivale ao grau Y,
isto é, procura as opinides do publico mas ndo o envalve no
processo de tomada de decisao.

Descreve-se, em seguida, um exemplo paradigmatico de
participacdo puhblica em planaos territariais. Trata-se de um
caso desenrolado no amhito do UDP de Sheffield em que foi
decidido promover grupos de assessaria, constituidos par
representantes de minarias ou de grupos mais carencia-
dos que se reuniam, periodicamente, com os planeadores
e apresentavam, posteriormente, a sua posicao aos repre-
sentantes eleitos.

Os custos deste processo de participagdo publica adopta-
do pela segunda vez por este municipio, numa perspectiva
que pode ser classificada de algo paternalista, rondaram os
vinte mil euros. Repare-se que estes custos extra corres-
ponderiam, em Portugal, a cerca de 20% do preco total de
um POM semelhante em area e complexidade, adjudicado a
uma equipa externa. Em Sheffield, estes custos foram des-
tinados a traducdes, aluguer de salas de encontro, paga-
mento de senhas de presenca, bolsas e formacdo, monta-
gem de exposicdes e aparelhagem. Mas excluiram a maior
despesa financeira, isto é, o custo do tempo dos técnicos
afectos, bem como o da reelaboracdo do Plano (Reeves,
1995: 202-203).
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Trata-se de uma pratica mais imparcial do que a vigente
em Portugal onde a decisdo sobre alteracdo das propostas
do plano compete, por lei, a Autarquia Local. E sé no caso de
esta ter optado por introduzir alteraces a versao que foi a
inguérito pablico, eram aquelas objecto de andlise e parecer
pela Comissao Técnica de Acompanhamento (CTA) nos POM
da1® geracdo. No entanto, ocorreram casos em que a CTA ou
alguns membros desta, tomaram conhecimento, ou parti-
ciparam ate, na analise e discussao de todas as propaostas e
reclamac@es escritas efectuadas. E claro que se trata de um
procedimento ndo constante na lei, mas que pode ser facil-
mente invocado quando, decorrido um més sohre o fecho
do inguerito publico, ndo se verificarem noticias da parte da
Autarquia Local (normalmente porgue a analise ainda nao
foi iniciada). Se um espirito de entreajuda foi fomentado
durante a elaboracdo do Plano, essa colaboracdo é bem-

vinda pela equipa autora do Plano e pela Camara Municipal.

Efectivamente, a participacdo publica deve ser vista como
uma oportunidade para que os agentes envolvidos com-
partilhem factos, experiéncias, conhecimento, ideias, pre-
feréncias, esperancas, medos e valores. E principalmente
estes Ultimos, sejam eles os valores investigados por Patri-
ck Geddes, os valores mencionados expressamente na carta
de Atenas ou os filosofados por Marcel Poete, que variam de
saciedade para sociedade e ao longo do tempo. E um pro-
cesso tanto mais bem sucedido, quanto melhor for planea-
do e recursos adequados forem disponibilizados para a sua
implementacdo. E por recursos entendem-se ndo apenas
os financeiros, mas também de tempo.

Em suma, a classificacdo de Arnstein aplicada ao sistema de
planeamento portugués na década de noventa, atinge apenas
o nivel 3, correspondendo a fase da Informacao, pois trata-se
ainda e essencialmente de divulgacdo do plano territorial.

A participacdo publica assume um papel eficaz no processo
de planeamento de um territério, quando cada participante
indica ndo somente a sua posicao ou 0s seus praéprios inte-
resses, mas escuta também para compreender os dos ou-
tros. O termo “parte interessada” é usado frequentemente
ao discutir a participacdo publica. As partes interessadas sao
individuos ou organizac@es com um interesse ou um inves-
timento em determinado processo ou recurso especifico. Ao

identificar partes interessadas, & importante reconhecer que
as decisdes podem ter impactos actuais e futuros e englo-
bar na participacdo publica a consulta a individuos que tém
um interesse ou podem vir a ser afectados, provavelmente
positiva ou negativamente, por uma decisao a ser tomada.
Mas os processos de participacdo publica ndo escapam ao
problema do poder versus conhecimento (Alfasi, 2003).

Existem mudancas no padrao de envolvimento dos cida-
ddos na transicdo de uma sociedade totalitdria para uma
democracia emergente, sendo possivel distinguir trés
etapas. Uma etapa inicial, na qual o poder é detido na sua
totalidade pelo “centro de poder” ou centro de decisdo e a
sociedade nao tem poderes. Uma etapa intermédia, na qual
o poder decisor central se debate, numa primeira linha, com
uma oposicdo “ordeira” e organizada e numa segunda li-
nha, com oponentes contestatdrios, “desordeiros” e/ou
até indesejdveis. Existe ainda uma maioria silenciosa que
ndo e ouvida e, portanto, e tida como ndo participante. A
terceira etapa contempla uma variedade maior de partici-
pacao publica, mais organizada e quica mais formal. O cen-
tro de decisdo estabelece parcerias (a semelhanca do que
e descrito no modelo de Arnstein] com cidad&os ou grupos
de cidadaos participantes. Um segundo nivel de participa-
cdo é composto por aqueles ditos conselheiros e a oposicao
“tradicional”, organizada e de certa forma esperada. Mais
afastados do poder decisor central estdo os contestatarios
e/ou oponentes conflituosaos e, finalmente, agueles que sao
informados mas nao necessariamente ouvidos, mas con-
tinua a existir uma maioria silenciosa cuja dimensdo nao é

verdadeiramente conhecida (ver Figura 2].

A participacao do publico nos processos de tomada de de-
cisdo e de elaboracdo de politicas é, assim, de extrema im-
portancia para assegurar um desenvolvimento duradouro
e equitativo dos mesmas. Até porgue o sentido do lugar s@
pode ser partilhado se for construido e articulado atraveés
de didlogos (Healey, 1998).

Tendo em vista definir metodos de intervencao positiva na di-
namica da participacao publica, reduziu-se as oito etapas da
escada de Arnstein as cinco mais elevadas, a saber: informacao,

consulta, envolvimento, colaboracdo e “cedéncia” de poder.



Numa primeira fase, o publico é informado de uma forma
clara, concisa e ohjectiva de modo a que possa compreen-
der os problemas em guestdo, hem como as alternativas
possiveis para a sua resolucao. A campanha de informacao
e levada a cabo atraveés de panfletos, websites e consul-
ta publica, entre outros meios de difusdo. A segunda fase
apresenta-se como uma extensdo da primeira, durante
a qual o publico tem a oportunidade de dar a sua opinido
quanto as alternativas em debate. Nesta fase, a preocupa-
¢do ndo é apenas a de manter o pudblico informado mas é,
também, a de assegurar gue é ouvido e que as suas preo-
cupacdes sao registadas. 0Os meios empregues nesta fase
sdo principalmente agueles gue fomentam os comentérios
pUhlicos, como inguéritos, grupos de avaliacdo especificos
ou sessdes publicas de esclarecimento.

Na terceira fase, a do envolvimento, o cidaddo e/ou grupos
de cidad3os assumem ja um papel mais preponderante e
activo de modo a que o processo de decisao se refira, efec-
tivamente e com o maior rigar possivel, as questdes levan-
tadas na fase anterior. 0 objectivo é o de garantir ao pudhlico
interessado e participante de que as suas preacupacdes sao
tidas em linha de conta aquando da formulacdo das alter-
nativas e/ou estrategias de resolucdo. Comissdes delibera-
tivas e warkshops afiguram-se como meios eficazes para a
observancia dos preceitos desta terceira etapa.

Na fase da colaboracdo estabelecem-se parcerias com o
pUblico para que seja colaborador activo no desenvolvi-
mento de alternativas e na identificacdo da solugao mais
adequada para o problema em debate. Os conselhos e re-
comendacdes dos cidadaos e/ou grupos de cidaddos sao
claramente incorporados no processo de decisdo. A coo-
peracao devera ser levada a cabo através de comissées de
aconselhamento formadas exclusivamente pelos cidadaos,
para uma tomada de decisdo “participada”.

A guinta e dltima fase coloca nas maos dos cidadaos o po-
der da decisdo final. 0 pdblico participante e quem decide e
aguilo que decide e implementado. Os meios utilizados para
a implementacdo desta transferéncia de poder correspon-
dem a juris de cidadaos, votos por exemplo em referendos,
atendendo a legislacdo pertinente no gue respeita ao ca-
racter vinculativo de uma consulta pdblica e, ainda, atraves

da delegacao directa de poderes. Uma versao simplificada
destas cinco fases, aglutina as trés Gltimas numa etapa
Gnica (ver Figura 3] formando um continuum sem frontei-
ras rigidas.

Um inquérito realizado a 126 planeadores holandeses per-
mitiu obter as seguintes conclus@es sobre as situacdes para
as quais se antecipa maior sucesso em termaos de “plane-
amento participado”, isto e, planeamento efectuado com
recurso a campanhas de participacdo publica eficazes. Es-
tas situacdes correspondem a casos: i) relativos a projectos
tecnicamente complexos; ii) para os quais se prevejam de
antemao grandes conflitos de interesses; iii) que digam res-
peito a projectos concretos. 0 quadro 1 mostra claramen-
te que a percepcao de sucesso para as situacdes referidas
acima atinge, respectivamente, 38.9 %, 50.1 % e 76.9 % do
universo de respostas. Destacam-se ainda as situacdes
gue envolvern maior nimero de participantes [45.2 %) e que
reportam a projectos de natureza local [H2.9 %) como po-
tenciadoras de uma participacdo publica bem conseguida.
Em contrapartida, as circunstancias menos favoraveis para
uma solucao participada, sao aguelas que se relacionam
com projectos de dmbito nacional (1.6 % de sucesso), projec-
tos abstractos (3.2 %), projectos de ambito restrito (3.97 %]
e/ou projectos relativos a pequenas intervencdes (5.56 %).
Neste caso, a participacao publica é tida como inttil ou des-
necessaria, devido aos tipos de projecto lancados a debate.

Para a implementacdo bem sucedida de um projecto na sua
fase de planeamento, e fundamental que haja uma coorde-
nacao entre a entidade que regula, a organizacao responsa-
vel pelo projecto e o publico em geral, que pode constituido
por cidaddos individuais ou grupos de cidadaos ou asso-
ciac@es amhientais, civicas, culturais ou do foro cientifico,

profissional, actividade sectarial (inddstria, comércio...).

3. MONITORIZACAD DE PROCESSOS NO GRANDE PORTD

Uma analise do desenrolar do processao de participacao pl-
blica no Grande Porto pode ser efectuada atraves da actu-
acao de uma associacao surgida recentemente no inicio do
carrente século. Trata-se de uma associagao que extravasa
um ambito restrito para abarcar tematicas relativas ao ter-
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ritério, seu planeamento e desenvolvimento. A maior par-
te das accdes/pareceres gue produziram, sao canalizadas
para as tematicas Urbanismo, Espacos Verdes e POM.

Assim, 28 das Y4 Acgdes/ Pareceres da Campo Aberto rea-
lizadas no periodo 2001-2005 abordam os Espacos Verdes e
Urbanismo (geral). Com um ndmero muito préximo, aparece
a tematica dos PDM, com 11 AccBes/pareceres neste perio-
do. A tematica do Ambiente [geral], é aguela gue apresenta
um menor ndmero de acgdes/pareceres, apenas 5, ou seja,
menos de metade das restantes tematicas.

Relativamente ao nlimero de Accdes/Pareceres Anuais (ver
Gréfico 1), verifica-se que no primeiro ano de actuacdo os
dois pareceres se restringem a Espacos Verdes, uma das
tematicas ancora da associacdo Campo Rberto no segui-
mento da campanha bem sucedida de defesa do Pargque da
Cidade do Porto através do Movimento civico criado para
esse efeito. Apenas no ano de 2002 nao foram obtidas ac-
cbes/pareceres nesta tematica, enquanto que nos anos de
2003 e 2004, os Espacos Verdes lideram o nimero de ac-
¢Bes/pareceres.

As accdes/pareceres no Urbanismo, repartem-se pelos anos
de 2002 a 2005 de forma similar, liderando apenas neste Ulti-
mo ano, em relacdo as restantes. A tematica dos PDM atingiu
importancia nos anos de 2002 e 2003 aquando da consulta
publica do POM do Porto. Saliente-se, ainda, o facto de esta
tematica ultrapassar, em 2002, o nimero de accdes/pare-
ceres de Urbanismo, e obter ndmero igual no ano de 2004.

A contahilizacdo anual efectuada permite uma leitura da
actuacdo da Campo Aberto que parece basear-se na procu-
ra de envolvimento nas tematicas em discussao ou actua-

cao, principalmente na cidade do Porto.

Destaca-se também a existéncia da Plataforma Convergir,
activa desde 2002 e que tem como ohjectivo criar sinergias
entre quinze Associac@es, incluindo a Campo Aberto, actu-
ando em matéria de amhiente, urbanismo e ordenamento
do territdrio do Grande Porto. A organizacdo gue consegui-
ram estabelecer em conjunto para algumas campanhas,
reivindicacfes e accdes como entrevistas/debates a can-
didatos a Presidéncia de Municipios  um facto assinalavel.

Mas falharam na organizacao conjunta para uma recente
accao em tribunal sobre um projecto de rearranjo de espaco
publico. Efectivamente, verificaram-se comunicados con-
juntos de trés a seis destas Associacdes, aquelas que deti-
nham um ambhito territorial ou tematico mais abrangente,
mas so trés delas interpuseram duas providéncias caute-
lares relativamente a obras em espaco publico que foram
indeferidas, no inicio de 2006, pelo Tribunal Administrativo
e Fiscal do Porto.

Y. DISCUTINDO A EMERGENCIA DE INOVACAD

0 plano-processo aplicado ao ordenamento do territdrio
carre o risco de estagnar ou de ser abandonado [Lourenco,
2003:236) se nao forem introduzidos dois factores criticos:

Persist@ncia no designio - trata-se de um factor vital para a
prossecucdo de qualguer processo, quer tenha coma ohjecti-
vo 0 plano das ideias ou o da accao. Esta directamente rela-
cionado com o empenhamento politico e a aceitacao cultural.

Percepcao das inovacdes - apresenta-se como o factor
que permite, principalmente em situacdes de excepciona-
lidade, perceber que ha que marcar a diferenca entre uma
rotina gue ja ndo estara apta a fazer avancar o processo e
uma nova forma de conceber o existente ou operacionalizar
o proposto, promovendo a aceitacao técnica.

A distincdo entre aceitacao cultural e aceitagdo técnica de-
corre da separacdo que se afigura importante estabelecer
entre a sociedade em geral e 0 meio técnico-administrativo
que esta directamente implicado na implementacdo dos
planos territoriais.

Embora a concepcao do cidadao passivo governado pelos
representantes eleitos esteja a ser alterada para uma outra
ligada ao cidadao activo que se disp@e a participar em todo o
processo de mudanca, numa dptica antecipativa, intervindo
também na escolha de opcdes de desenvolvimento [Chito e
Caixinhas, 1992:925), importa ter presente a importancia e
inércia das estruturas organizacionais, principalmente daos
corpos técnicos associados as mesmas.



Alids, em Portugal sdo, tradicionalmente, as formas de con-
sulta pablica e informagdo que t8m vindo a ser promovidas,
estando as fases mais complexas da discussdo e participa-
¢do publicas ausentes do processo de planeamento terri-
torial ao nivel da populacao. Afigura-se que ao contrario do
que se poderia pensar, a incorporacao destas duas fases,
trazendo consigo um alargamento da base social na toma-
da de decisdo, vem conferir uma importancia acrescida aos
técnicos. Isto, na medida em que lhes e exigido uma maior
preparacao incluindo conhecimentos especificos do terri-
torio, para além de maior criatividade e empenhamentag,
para conseguirem encontrar as “terceiras soluc@es” como
defende Costa Lobo (1995, 1997).

Isto é, o0 chogue cultural, o ndo acompanhamento da ino-
vacao por parte da populacdo em que se integram natural-
mente os técnicos, pode ser agravada no caso destes par
falhas ao nivel da compreensao do novo sistema de valores
e da consequente alteracdo das regras e filosofias de actu-
acao anteriormente em vigaor.

Assim, sendo afirmado que o ordenamento do territdrio
necessita de abordagens precisas, diferenciadas, como tal
descentralizadas e de que as cartas de sintese sao (teis no
pressuposto de se saber que sao falsas (Veltz, 1994:28], se-
ria preciso testar a introducdo de melhorias e de inovacdes
no ordenamento do territdrio.

A inovacdo no processo é muito mais do que a racionaliza-
co ou simplificacdo e mais do que o senso comum. Jues-
tiona a sabedoria comum acerca do que é fdcil e econdmico
e coma tal, por vezes, conduz a processas mais complexas.
(..] Ndo sd a racionalizacdo e a simplificacdo sGo objectivos
invdlidos para a inovacdo no processo, mas eles podem ser
causa de distraccdo ou de desvio como forma de comunica-
rem o que estd em causa em todo o esforco empreendido. E
0 que estd em causa passa por: ij Dor, esperanca e incerte-
za; ii] Coordenacdo e cooperacdos; iii] Mudancas culturais e
nos paradigmas; iv] Alteracdo comportamental; v] Duracdo
da mudanca (Davenport, 1954:118].

A importancia conferida ao processo, ou seja a uma série
de tarefas com incorporacdo de mais-valias e relacionadas
entre elas de modo a transformar o “/nput" num produto ou
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num servico, permite avaliar a cadeia estabelecida desde o
fornecedor ao cliente, entrando ainda com as necessidades
e expectativas deste Ultimo. Poder-se-ia estabelecer um
paralelo com o plano-processo, assumindo uma cadeia dos
politicos a populacdo passando pelas técnicos.

A técnica deixada a ela mesma tem um efeito cancerigeno.
Pode aumentar a fiabilidade, pode-se sempre re-elaborar a
regulamentacdo técnica o que induz a complexidade, a fra-
gilidade e a falta de qualidade. A OUTRA VIA E SIMPLIFICAR,
COOPERAR E DESCENTRALIZAR, na organizacdo. Cooperar
porgue o dominio eficaz de sistemas técnicos complexas
ndo pode deixar de ser colectivo. Descentralizar porgue sd
0s operadores em contacto directo com os problemas po-
dem reagir eficazmente e em ondas curtas de diagndstico e
decisdo [..] [traduzido de Veltz, 1994:53].

Este alerta de Veltz, de que o relancamento do ordenamen-
to do territdrio em Franca pode ndo passar de uma ilusao
tecnocratica, e importante de reter. Isto pode acontecer se
a organizacao territorial se transformar num obstaculo ao
ficar confinada ao territdrio e incapaz de se estender aos
supartes profissionais e sociais extra-territariais. Repare-
se que Veltz ndo introduz nada de novo pois os conceitos de
sistemas tecnico-sociais desenvolvidos na década de 50 do
século XX, pelo Tavistock Institute of Human Relations, ja
tinham introduzido os factaores sociais e os técnicos como
agentes de mudanca mas ndo tinham estabelecido dois
conceitos que Davenport (1993) defende: uma orientacdo de
processo e a distincdo entre os niveis de mudanca incre-
mental e radical.

Uma aplicacdo da tearia sobre inovagao ao processo de ino-
vacao social (Woodward, Ellig e Burns, 1993:12-14] permite
confirmar que:

- a inovacao ndo ocorre sem o0s agentes que “forcam” a
mudanca, os quais tém de controlar os recursos necessa-
rios para permitir a inovacao, designadamente recursos fi-
nanceiros e materiais, conhecimentos técnicas especificos,
sabedoria politica e facilidades de comunicacao;

- ainovacao e uma companente da estrutura de um contex-
to institucional pré-existente e, como tal, requer frequen-
temente inovacdes complementares noutras componentes;
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- guanto mais radical a reestruturacdo requerida por uma
inovacao, maior é a probabilidade de existirem conflitos;
historicamente, as comunidades tenderam a afastar as
mudancas radicais até que os heneficios compensassem
claramente os custos de transicao.

5. CONSIDERANDOS FINAIS

A focalizacao na percepcao das inovacSes permite dar tempo
ao desenvolvimento do plano-processo e promover formas
gue conduzam a aceitacdo cultural e até ao empenhamento
politico. A analise realizada ao processo de participacao publi-
ca no Grande Porto permite constatar melharias que podem
vir até a demonstrar-se como inovac@es no plano-processo.
Efectivamente, ndo se esta ja na presenca dos niveis mais ba-
sicos da escala de Arnstein e constata-se que existe uma etapa
de envolvimento do publico ndo tanto pela vontade declarada
da administracao publica mas pela aceitacao do papel reivin-
dicado por varias Associacdes. Ha pois uma passagem do nivel
Y para o nivel 5 da escada da participacao publica de Arnstein
enquanto nos planos-processo de varias outras aglomeracdes
urbanas em Portugal estd-se ainda no nivel 3, isto &, o publico
é informado mas a sua opinido nao é procurada.

Este salto de patamar na escada da participacdo publica
pressupde uma melhoria no processo de planeamento e
desenvolvimento do Grande Porto, a luz das teorias de par-
ticipacdo publica que vém sendo postuladas desde o seculo
passada. Mas, actualmente, dada a juventude do processo,
ainda ndo e possivel perceber se se trata de uma inovacao.
Factores como a entrada decidida nos palcos de tribunais
por Associacdes ambientalistas despoleta factores previs-
tos pelas teorias sobre inovacdo relativamente a fase de
ocorréncia de conflitos e consequentes reestruturacdes.

A ser assim, essas reestruturacdes passam pela administra-
cdo publica mas também pelo campo associativo e pela mo-
hilizacdo da populacdo em geral. 0 alargamento das tema-
ticas, a convergéncia dos territdrios, a afinacdo conjunta de
estratégias, a partilha de conhecimentos, aspiracdes e pro-
blemas no campo associativo podera levar a posicdes mais
fortes e de maior exigéncia no ambito da tomada de decisdo.
No campo da administracdo publica, se o relancamento do

ordenamento do territdrio e do urbanismo nao ultrapassar
uma abordagem tecnocratica, vai ter a prazo consequéncias
fatais para esse mesmo relancamento com a retirada de co-
bertura politica por falta de aceitacdo pelas populacdes.

Em sintese, a assumpcao da defesa dos interesses do terri-
tdrio por associacdes de cidadaos prefigura, possivelmen-
te, uma inovacdo no processo de planeamento territorial
do Grande Porto. 0 activismo de algumas associacdes, em
especial da Campo Rberto, parece ter estabelecido uma di-
ferenca mas as estratégias desenvolvidas, designadamente
numa accao de rearranjo de espaco puhlico, traduziram-se
em confrontos e perdas. As implicacdes das tacticas al-
ternativas utilizadas para influenciar acc@es e estudos de
ordenamento do territdrio e de urbanismo, principalmente
na cidade do Porto, necessita ainda de um desenrolar mais
alargado do processo para se poder concluir do resultado e
extensdo destas campanhas de participacao publica tendo
na base Associacdes ja constituidas.
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Ordem nos planos! Propostas para um sistema de
planeamento mais coerente
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RESUMO

0 sistema de planeamento portugués é complexo. E com-
posto paor diversos planos e estratégias cuja integracdo e
estrutura nem sempre sdo coerentes entre si, o que origina
sobreposicdes de diferentes tipos que, ao invés de ajuda-
rem o processo de planeamento, o tornam menos eficaz.
Neste artigo abordam-se alguns dos problemas existentes
neste processo e sugerem-se rumas para um sistema mais
estruturado e integrado.

PALAVRAS-CHAVE
Planeamento do Territdrio.

ABSTRACT

The Portuguese planning system is complex. It is composed
by a number of plans and strategies whose integration and
structure is often incoherent, giving rise to different kinds
of overlaps that, instead of helping the planning process,
render it less effective. In this paper some of the problems
of this process are considered and possible solutions are
suggested to overcome them and to bring about a more
structured and integrated planning framework.

KEYWORDS

Territory Planning.
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1. INTRODUCAD

E recorrente dizer-se que existem em Portugal muitos
planos e uma caréncia sistémica de capacidade em os im-
plementar. Com o presente artigo pretende-se lancar al-
gumas ideias sobre esta problematica, reflectindo-se sobre
as causas e consequéncias da desarticulacdo gue existe no
nosso sistema de planeamento.

Antes de mais, um alerta. Os planos de nada servem sem
boas instituic@es. Na nossa @ptica, o primeiro esforco deve
ser colocado na constituicdo de instituicdes sdlidas, com
guadros de gqualidade, dotadas contudo de flexibilidade e
resiliéncia e, naturalmente, de um orcamento minima-
mente ajustado face as suas necessidades. Fundamental é
também a promocdo da inovacdo, empenho e criatividade
individuais, aspectos tradicionalmente descuradaos pela Ad-
ministragdo Publica. Este investimento & uma aposta no ca-
pital social e humano, que trara inevitavelmente dividendos
amedio e alongo prazos. Uma avaliagdo sumaria leva-nos a
verificar que sao poucas as entidades da Administracao que
gozam de uma elevada respeitabilidade perante o publico
em geral e técnicos da drea em particular. Entre os bons
exemplos existentes podem citar-se o Banco de Portugal,
a Policia Judicidria ou o Instituto Nacional da Administracao.

Feita esta nota previa, um outro considerando relacionado
com o funcionamento dos processos de planeamento e com
a incorporacdo da incerteza nos mesmos. As dindmicas do
mundo actual, pautadas por ciclos cada vez mais breves, sao
de algum modo incompativeis com planos demasiado rigidos
qgue, por issa mesmo, tém dificuldade em lidar com a mudanca.
Esta critica e feita de forma recorrente aos PDMs, por exemplo.
Esta questdo ndo & muito grave e e ate facilmente resoltvel.

Primeiro, as criticas centram-se normalmente nos condi-
cionalismos a construcdo que os planos de ordenamento
criam - ou seja, perpassa um pouco a ideia de que alguns
autarcas gostariam de tomar decisdes a este respeito de
forma quase arbitraria. Ora aqui reside uma grande confu-
sdo: e que uma coisa e pretender planas flexiveis, e outra é
desejar planos permissivos contrariando aspectos ambien-
tais essenciais! Alias, a flexibilidade excessiva na construcao
(por oposicdo a uma politica de rigor) é contraproducente

devido aos varios impactes negativos que dela decorrem e
que, inevitavelmente, conduzem a um territério mais pobre,
degradada e vulneravel - e, por isso mesmo, dotado de um
menar potencial. A flexibilidade dos planos é louvavel en-
quanto servir para tornar medidas mais eficientes e atingir
mais facilmente os objectivos propostos. As grandes opgdes
politicas e os principios de actuacdo funcionam em ciclos
mais lentos e nao podem ser sujeitos a mudancas bruscas,
sobretudo se essas mudancas ndo forem precedidas de
amplos processos de participagao publica.

Segundo, se a rigidez e os condicionalismos dos planos de
ordenamento fossem assim tdo grandes cré-se gue nao
terfamos assistido, ao longo das (ltimas duas décadas, a
uma explosdo construtiva desenfreada que degradou irre-
mediavelmente a paisagem do pafs. Nem t3o pouco se cré
que se possa assacar a essa pretensa rigidez os problemas
de desordenamento tdo bem nossos conhecidos. A causa
fundamental & mais profunda. Os planos sdo ferramentas
importantes e que merecem ser valorizados, mas nao fazem
milagres. A falha terd sido, pois, nas caréncia de instituicdes
e de massa critica na sociedade, incapazes de acompanhar
e de controlar as dindmicas muito rapidas criadas pela en-
trada na entdo Comunidade Econdmica Europeia.

Concluindo estas questdes introdutdrias, & importante cla-
rificar conceitos para evitar que alguns se aproveitem da sua
ambiguidade. Os planos (todos os tipos de planos) devem
ser sempre formulados com base num quadro de objectivos
politicos de elevada estahilidade. Essa estahilidade deve ser
proporcional a escala temporal a que o ohjectivo diz res-
peito. Se a sociedade portuguesa pretende, como formula a
Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (ENDS),
fazer de Portugal, no horizonte de 2015, um dos paises mais
competitivas da Unido Europeia, num quadro de qualidade
ambiental e de coesdo e responsabilidade social [Presidén-
cia do Conselho de Ministros, 2006: 90] , sera aceitavel que
t3o nobre objectivo seja alterado por da ca aquela palha?
Naturalmente que ndo. Contudo, eventuais medidas concre-
tas e de curto prazo decorrentes de outros planos devem ser
ajustadas a realidade quando necessario, garantindo-se a
sua maxima efectividade. 56 mais uma achega: os “grandes
condicionalismos” dos planos sdo, muitas vezes, uma boa
desculpa para justificar a inactividade...
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2. A ARTICULACAD ENTRE 0S PLANDS

Reflecte-se agora sobre o ohjecto principal deste artigo: a
pandplia de planos existentes e a sua articulacdo. Repro-
duz-se agqui uma figura especialmente ilustrativa que se
encontra no plano de implementacdo da ENDS.

0 ndmera de planos que a figura apresenta é espantoso mas,
a partida, o problema nao é esse, visto que - demos o bene-
ficio da divida - serdo todos eles necessarios (deviam pos-
suir ambitos, objectivos e escalas geograficas e temporais
distintos). Contudo, mais do que propriamente a quantidade,
salta a vista uma auséncia de estrutura ou de hierarquia. A
imagem foi desenhada com hase na situacdo existente, ou
seja, a hierarquia criada ndo tem uma base legal [com algu-
mas excepgdes). Acresce que, em alguns casos, planos mais
glohais e orientadores sdo posteriores a planos que deles
derivam. Por exemplo, o Plano Programa Nacional da Poli-
tica de Ordenamento do Territdrio (PNPOT) s6 agora esta em
discussao publica, mas ja temos Planos Directores Municipais
(PDMs) desde a década de 80; s6 no prazo de dois anos é que
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0 pais estard, previsivelmente, coberto de Planos Regionais
de Ordenamento do Territdrio [PROTS). E certo que aguardar
pela situacao ideal - ter primeiro a clipula e depois os planos
dependentes - teria sido uma ma opcdo, mas é de supor que
pelo menos a segunda geracao de PDMs ja deveria ter sido
elaborada com base em orientacdes do PNPOT e dos PROTSs.

Regressando ao “sistema” de planeamento existente: sera
gue é bom e estd bem concehido? A criacdo e a anulacao
mais ou menos ad hoc de planos sera algo a evitar ou, pelo
contrario, faz parte da referida “flexibilidade” que & sempre
necessaria nestes dominios? Seria necessario desenhar uma
estrutura e hierarquia para o planeamento em Portugal. Uma
estrutura digna desse nome que, permitindo evidentemente
o desenvalvimento de novos planos para areas consideradas
importantes, ordene de alguma forma a profusdo de do-
cumentos, sobretudo ao nivel mais estratégico. E o motivo
¢ simples: mais do que um incentivo a accdo, 0 excesso de
planos constitui um entrave, pais dificulta a percepgao pelos
decisores e gestores do que é prioritario e, consequente-
mente, a accdo dos servigos publicos e dos privados.



Para organizar ideias, descreve-se algumas das disfuncdes
de que padece o nosso sistema de planeamento.

2.1. Disfuncies geograficas

0 primeiro problema que é sohejamente conhecido é o da so-
breposicao de planos num mesmo territdrio (isto aplica-se
sobretudo aos planos territoriais). Por exemplo, numa dada
regido podem vigorar POM, PROT, Plano de Ordenamentao de
firea Protegida, Plana Sectorial da Rede Natura 2000... Ju-
ridicamente, ou formalmente, havera até sentido em tudo
isto, mas na pratica a confusao e inevitavel. Os gestores do
territdrio terdo dificuldade em abarcar os objectivos, as re-
gras e os condicionalismas gue cada um destes instrumen-
tos prevé, impedindo que cada um seja plenamente eficaz.
N&o seria possivel, aproveitando a oportunidade de o pais vir
a ser totalmente coherto por PROTS, reunir e condensar nes-
tes planos, e na medida do possivel, os outros planos terri-
toriais. “Na medida do possivel” visto que ha muitas especi-
ficidades de um plano de uma area protegida, por exemplo,
que ndo cabem num PROT. Contudo, havera grande margem
para compilar normativas repetidas, remetendo para os pla-
nos especificos apenas o que é necessario e adequado.

2.2. Disfuncies tematicas

Outro problema recorrente é o da repeticdo temdtica, ou
seja, planos onde os assuntos tratados acabam por se so-
brepor [por vezes de forma significativa). Por exemplo: ha
indmeros planos que visam o ordenamento e gestdo flo-
restal. Sendo que entre niveis hierarquicos diferentes é ine-
vitavel que se abordem as mesmas tematicas, ja @ menos
natural que haja uma sobreposicdo também entre planos
gue, aparentemente, funcionam em escalas semelhantes.
Isso conduz a uma dispersao da accao: afinal, qual é o plano
gue se deve seguir?

2.3. Disfuncies estruturais

Outra das disfuncdes é mais estrutural e esta relacionada
com prohlemas de compatibilizacdo entre planos. Um deles
deriva de alguma indefinico sobre o caracter do plano em
causa: se e territorial, estratégico, de accao ou de gestao.

Por um lado, seria conveniente que as vertentes territoriais
dos planos (energia, emprego, economia...) fossem desen-
volvidas prioritariamente no PNPOT, nos PROTs e, quando

aplicavel, nos PDMs, encaranda os planos territariais sobre-
tudo como complementares de outros planos - ou seja, de
uma estratégia mais vasta para o pais - e ndo tanto como
um nicho especializado onde se pensam redes de infra-
estruturas, urbanizacao e areas protegidas.

Por outro lado, ha uma tentacdo, talvez devido ao facto de
aimplementacao dos planos ser tradicionalmente reduzida,
de dotar os grandes documentos estratégicos de planos de
implementacao. Ora aqui cai-se numa redundancia: é que
os planos estratégicos mais importantes do pais [que fun-
cionam normalmente em ciclos de 10 anos) devem, isso sim,
ser operacionalizados através de planos com escalas tem-
porais mais curtas, ou seja, planos de accdo e gestdo com
ohjectivos devidamente calendarizados e quantificados.
N3o se vé necessidade de também imbuir nestes planos
operacionais extensas consideracdes estrategicas, visto
que estas ja se encontram formuladas em documentaos de
nivel superior [exceptuam-se, claro, as necessarias adap-
tacdes e aprofundamentos, mas a énfase deve ser colocada
na accdo e ndo nas opcdes politicas). E por este motivo que
planos essenciais para o pais, como a Estratégia Nacional
da Conservacdo da Natureza e Biodiversidade, mereceram
tantas criticas. E necessario um documento pratico capaz
de reverter o declinio da biodiversidade, mas o ICN brindou-

nos com um vago conjunto de propostas de intencao.

Destaguem-se ainda os documentos relativos a atribuicao
dos fundos comunitarios que, mais uma vez, possuem tam-
bém linhas-mestras, vectores estratégicos e outras tantas
expressdes eloguentes que, invariavelmente, se tornam re-
dundantes face aos planos existentes.

2.4. Disfunces de implementacao

Agui reside, talvez, o calcanhar de Aquiles dos planos portu-
gueses. Nao sendo propriamente novidade gue varios pla-
nos foram elaborados e remetidos para uma qualquer ga-
veta ou estante, é fundamental encontrar formas de evitar
que esta situacao se perpetue. 0 habito de encomendar um
nimero crescente de planos ndo e mais do que uma “fuga
para a frente": o decisor opta por arrumar de vez o trahalho
anterior [gue muitas vezes, embora desactualizado, poderia
ser aproveitado e rentahilizado], acreditando que “é des-
ta", ndo atacando, contudo, a verdadeira raiz do problema.



Isto  grave por varios motivos: os planos demoram tempo
a elaborar; os planos custam dinheiro; e porque um plano
em elaboracdo fornece um excelente “alibi" para a inacti-
vidade. E preciso algum pragmatismo. E preferivel ter um
documento com falhas [que podem sempre ser corrigidas)
do que perder tempo [por vezes varios anos) aguardando
por um plano ideal. A questdo essencial a reter e esta: é ne-
cessario investir tanto nos ciclos de planeamento como nos
ciclos de accdo. Investir num descurando o outro é a receita

para o fracasso.

Como encontrar, pois, o equilibrio? Nao existe solucdo mi-
raculosa. Para além de um investimento sério no capital so-
cial e humano, nos sistemas de governanca, na participacao
publica e nas instituicdes, precisamos de planear tendo em
consideracao os recursos disponiveis, afectando-os de for-
ma adequada. Isto parece muito evidente - e  paraisso que
serve 0 Orcamento de Estado - mas ndo é necessariamente
verdade que haja esse cuidado na elaboragao dos planas,
ateé porgue muitas vezes as equipas técnicas desconhecem
de todo os recursos financeiros que serdo afectos a sua im-
plementacdo. Muitos documentos estratégicos e operacio-
nais parecem oferecer-nos um pais ideal em prazos relati-
vamente curtos. Mas haverd capacidade [admitindo que ha
vontade!] para isso?

E imprescindivel envolver profundamente politicos, Admi-
nistracdo e em particular os gestores dos orcamentos na
elaboracdo dos planos, garantindo uma correspondéncia
real entre objectivos e meios para os prossequir. E um pro-
cesso moroso e interactivo, requerendo opcdes dificeis. Mas,
convenhamos, ndo sera esse o principal objectivo de planear,
ou seja, encontrar um caminho através de um mundo onde
0S recursos sao escassos e as dificuldades abundam?

3. CONCLUSAD

Tem de haver espago de manabra para a criatividade e para
fazer face a imprevistos! Nao se defende o imabilismo! Mas
acredita-se que e possivel tornar o sistema de planeamen-
to mais coerente e estruturado e estas mudancas poderao
favorecer a nossa capacidade de atingir objectivos.

Imagina-se, como auxiliar, uma base de dados bem organi-
zada (disponivel na Internet, por que ndo?), onde figurariam
a cabeca os sete objectivos principais da ENDS, seguidos
das suas prioridades e vectores estratégicos. Depois, cada
um destes troncos se ramificaria em opcdes fundamentais
de outros planos como o PNPOT ou o Plano Nacional para o
Crescimento e Emprego que, por sua vez, se desdobrariam
em medidas concretas estipuladas em planos operacionais
e de curto ou médio prazos, correspondendo cada umaaum
determinado calendario, entidade responsavel, orcamento,
fonte de financiamento e indicador de progresso. Tudo fi-
caria mais Idgico e inteligivel com esta espécie de hierarquia
do que se pretende para Portugal, além de que se prestaria
um excelente contributo a demaocracia, pois qualguer ci-
daddo poderia facilmente conhecer os grandes designios
nacionais e os programas existentes para os cumprir, e
participar de forma mais efectiva nesse processo. Ha hoje
formas de comunicacdo muito apelativas capazes de trans-
mitir eficazmente mensagens impaortantes.

Um sistema de planeamento hem estruturado poderia be-
liscar a margem de manaobra da classe politica; mas sé em
parte. Tal como a entrada na Unido Europeia determinou
restricies a soberania do pais, e sem quer minimizar de
algum modo a importancia da politica e dos politicos (na
verdade creio que & bem o contrério), hd que concordar
que as estratégias fundamentais ndo podem ser vollveis
e mudar ao sabor da vontade dos protagonistas. A chave
estara numa aposta multipla: valorizar os planos, investir
nas instituic@es, promover a cidadania activa e encarar os
politicos como os primeiros guardides e actores capazes de
transformar as estratégias em realidade.

BIBLIDGRAFIA

Presidéncia do Conselho de Ministros (2006). Estratégia Na-
cional de Desenvalvimento Sustentavel 2005-2015. (Em li-
nha). Disponivel em http://www.portugal.gov.pt/.[Consul-
tado em 05/03/2007).






33

A relevancia de uma ahordagem de rede na
edificacao da marca territorial

Sofia Gaio

Mestre Assistente, Centro de Estudos da Comunicacdo, Universidade Fernando

Pessoa
sgaio@ufp.pt

Luis Borges Gouveia

Professor Associado, CEREM, Universidade Fernando Pessoa

Imbg@ufp.pt

RESUMD

Sob o pressuposto de que uma abordagem participativa e
de rede constitui um factor critico de sucesso para a imple-
mentacdo de politicas de marketing e branding territorial,
explora-se a sua materializacao e relevancia.

Esta abordagem assenta ndo numa perspectiva geografica
e estatica do territdrio mas antes numa perspectiva rela-
cional e dindmica do mesmo, assumindo-o0 como um es-
paco colaborativo e de dominio partilhado onde é a dina-
mica das relac@es que potencia vantagem competitiva e o
processo de edificacdo da marca. Sob este pressupostao, os
stakeholders territoriais sao simultaneamente emissores e
receptores da identidade e da marca territaorial e é sobre
este direito e dever partilhado e omnipresente que se subs-
tancia uma abordagem de rede.

PALAVRAS-CHAVE
Marketing, marca territorial, territério, organizacdo em
rede, sociedade da informacao.

ABSTRACT

Assuming that a participative and network aproach is a
critical factor of success for the implementation of place
marketing and branding this paper explores its materiali-
zation and relevance.

This aproach is based not on a geographic and static per-
spective of places but in a relational and dynamic perspective,
assuming places as colaborative spaces and shared domains
where the dynamics of the relations leads to competitive ad-
vantages and branding edificatiom. Under this, place stake-
holders are simultaneously emitting and receiving the iden-
tity and the place brand and it is under this shared right and
duty that a netwaork aproach is substantiated.

KEY WORDS:
Marketing, territorial brand, territory, network organisa-
tion, information societu.
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1.0 TERRITORIO NUMA PERSPECTIVA DE REDE

No contexto dos novos paradigmas de competitividade, a deli-
mitacdo e associacao territorial tende a tornar-se mais inde-
finida e a competitividade dos lugares imp@e obrigatoriamente
novaos formatos reflectivos em torno da gestao de variaveis que
podem influenciar o seu crescimento e a sua sustentahilidade.

Originalmente utilizado para denominar as cidades-estado
na Grécia, o termo territdrio - derivado do latim territo-
rium, i.e., terri (Terra) e torium [pertencente a) - endereca
simultaneamente as quest@ies de espaco e as relac@es de
poder sobre este, sejam estas de natureza sacial, econdmi-
ca, geografica ou outra (Johnston e Aradjo, 2002; Haeshaert,
2004] e sob este pressuposto entende-se que o valor de um
territdrio resulta, na sua esséncia, ndo do potencial isolado
dos seus recursos mas antes da sua articulacdo, bem como,
da dinamica de poderes e relacionamentos e de fendmenos
de rede, potenciadores de conhecimento que simultanea-
mente emerge e & impulsionado pelos actores territoriais.
Desta dindmica resulta uma ecologia prépria, mais préxima
dos modelos de rede e de uma dimensdo de territério que
inclui o espaco e tempo, mas também o préprio conheci-
mento gerado nesse territdrio.

0 territdrio é absolutamente indissociavel dos individuos e
das organizacdes. As dindmicas dessas relacdes que sdo em
si o factor nuclear de desenvolvimento territorial, estando
a propria competitividade na directa dependéncia de redes
relacionais. Ndo sendo, no entanto, para estas redes, os pa-
drfes geograficos condicdo auténoma para a constituicdo
de comunidades na medida em que a proximidade nao po-
tencia inevitavelmente sinergias de interaccao. A este pro-
pdsito Graham e Marvin (2001), advogam sobre a impres-
cindibilidade de quebrar, a “tirania” da escala espacial e de
relativizar as estruturacdes territoriais em niveis geografi-
cos [como urbano, regional e outros) em favorecimento de
dindmicas relacionais que encerrem identidades territoriais.
0 digital, por sua vez, bem tornar ainda mais evidente esta
situacao reinventando o conceito de proximidade, na medi-
da em gue o tempo de alcance a um local distante é agora
bem mais curto e, dessa forma, a proximidade depende bem
mais das relacdes entre individuos e organizagdes, com for-
te intermediacdo de meios electrénicos (Benedikt, 1991).

E & em parte por essa natureza dinamica e relacional que a
posicao competitiva dos lugares ndo se constitui como um
direito adquirido permitindo a estes permanecer num pro-
tagonismo estatico face a passagem dos tempos. Ao longo
da histdria locais que foram marcos em determinada épo-
ca vém-se ultrapassados por outros que em determinado
momento cronolégico apresentam maiores niveis de atrac-
tividade em fungdo das necessidades e factores e potencia-
lidades circunstanciais (Elizagarate, 2008).

Os acontecimentos histdricos, as dindmicas relacionais de
ambito econdmico, social e politico e a prdpria habilidade
de reinvencao justificam a volatilidade do posicionamento
dos territérios em longos espectros cronoldgicos: “Cities
accumulate and retain wealth, control and power becau-
se of what flows, rather than what they statically contain”
(Beaverstock, Smith e Taylor, 2000, p.126).

E essa volatilidade é cada vez maior pois nunca os luga-
res enfrentaram tantos e tao constantes desafios comao os
actuais motivados pelas tecnologias da informacao, livre
circulacao de pessoas e bens e outros desafios caracteris-
ticos de uma sociedade global o que sustenta a relevancia
da gestdo dos territdrios por sistemas de governacdo em
rede onde sectores publicos e privados interagem poten-
ciando as vantagens de um esforco colectivo na construcao
e promocao das vantagens competitivas [Bastoni, 2004).
Este pressuposto subentende a adopcao de correntes mais
quentes de gestdo, valorizadoras da procura e inovagao e
potenciadoras da relacdo com os stakehalders, entre as
quais se destacam os novos conceitos de governacao digi-
tal que prop@e modelos de gestdo em constante adaptacao
e regulados pela tomada de informacdo e conhecimento da
situacdo real, a tempo quase real (Sudoh, 2005].

Longe das paliticas de dependéncia exclusiva do estatal,
assume-se que todos os actores publicos e privados, bens e
actos territoriais sdo nucleares actuando como agentes no
processo de desenvolvimento territorial empreendendo ini-
ciativa e contribuindo para captar e reter recursos humanas
e promover o praprio desenvolvimento infraestrutural dos
lugares que, dessa forma, se podem constituir coma terri-
tarios identificaveis.



2. 0 NETWORK BASED BRANDING

Sendo indiscutivel que nos moldes de desenvolvimento con-
temporaneos as estruturas hierarquizadas tendem, se nao
a ser substituidas, a pelo menos co-existir com tipologias
orientadas as parcerias, aliancas e redes torna-se relevan-
te reequacionar os pressupastos de marketing e branding
territarial a luz deste principio e focalizar-se a sua actuacao
nos pressupostos de conexdes que remetem para a criagao
e o desenvolvimento de redes cuja interaccdo se manifeste
de forma proficua para as partes envaolvidas e participada
pelos stakehalders num espectro temporal de longevidade.

Para potenciar o processo de imagem e notoriedade ter-
ritorial uma perspectiva diade, [centralizada nas relacdes
duais, sobretudo promotor / receptor] é manifestamente
insuficiente. Torna-se assim fulcral atender a compreensao
e gestao de todas as redes e interaccdes que ocorrem entre
uma tipologia de stakehalders e entre todos eles e as siner-
gias dos seus relacionamentos.

E no que respeita aos grupos de relacionamentos passiveis
de serem criados os pressupostos de Gummesson (1995),
gerados para o mercado empresarial, podem ser adaptados
a especificidade territorial identificando-se assim um con-
junto de relacionamentos gue co-existem ao longo de um
processo de branding territorial, nomeadamente os macro
relacionamentos (que contemplam ambitos extra-locais);
os inter-organizacionais (referentes a relacdo entre agentes
promotores); os de massa (referindo-se aos modelos de co-
municacdo de massa utilizados entre os comunicadores e os
diferentes segmentos do mercado); os individuais (remeten-
do para a perspectiva mais micro do processo); e os endo-
relacionamentos (relativos aos relacionamentos internos).

Esta consciéncia das dindmicas, complexidade e da im-
portancia dos relacionamentos na edificacdo de estrate-
gicas mercadoldgicas, nomeadamente as respeitantes ao
territdrio, e responsavel pela mudanca de paradigma de
marketing que a luz das possihilidades potenciadas pelas
Tecnologias de Informagao e Comunicagao e pelas motiva-
cbes dos stakehaolders se tende a transferir das abordagens
transaccionais as abordagens relacionais reequacionando o
caracter das actuacdes e efeitos de marketing e branding.

ENFOQUES DIFERENCIARDORES
00 MARKETING TRANSACCIONAL E RELACIONAL

Dimensao Perspectiva

Perspectiva relacional
transaccional

Tempo Foco de curto prazo Foco de longo prazo

Funcdes dominantes de Marketing-mix Marketing interactivo
Marketing (suportado por
actividades e gestao de
variaveis do mix]

Dimensao dominante de | Qualidade do output Qualidade relacional

qualidade (qualidade técnica) [aumento da relevancia
da qualidade funcional)

Monitorizacao de Ad hoc Sistema de feedback

satisfacao directo e in loco

Interdependéncia entre | Interface de fraca Importancia estratégica

operacdes e capital relevancia

humano

Relevancia do Relativa Estratégica
endomarketing

Adaptado de Gronroos (1990, p. 9)

Nao obstante a relevancia da sistematizacdo das estra-
tégias de marketing nestas duas dimensdes, esta tipica
dicotomia pode tornar-se imperfeita. No que concerne a
complexidade territorial, torna-se demasiado simplista no
retratar da abordagem e conexao de marketing aos publi-
cos sintetizando-as a duas categorias extremas entre si
guando na realidade as relacSes tendem a ser influencia-
das por um conjunto complexo de variaveis gue as regula
e categoriza.

A dimensao relacional em si @ complexa e heterogéenea.
Entre outros autores Coviello, Brodie e Munro [1997] des-
tacam no ambito relacional sub-categorias de marketing
complementares entre si como o database marketing que
remete para o uso da tecnologia para a retencao e gestao
de relacdo com publicos e o interaction marketing focali-
zado no desenvolvimento de relacdes interpessoais como
compradores e vendedores.

Simultaneamente as relag@es desenvolvem-se na rede pelo
que se assume esta como o amago de um constructo cola-
borativo e participativo de branding. Neste contexto, con-
ceptualiza-se essa orientacdo sob a denominacao genérica
de Network Based Branding que se define como processo
colaborativo e integrador de actores relevantes no siste-
ma de edificacao de uma marca territorial, cujas dinamicas
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de interaccao e accao colectiva potenciam melhor gestao
de recursos e comportamentos valorizadores do posicio-
namento intencional de um territorio.

Uma abordagem em rede pressup8e a construcdo parti-
Ihada e contemplacdo das dindmicas de accdo colectiva e
interaccSes entre todas as partes envolvidas em determi-
nado processo nao se delimitando ao tear relacional entre
o actor A e B mas em toda a teia de actores e nesse sentido
o markReting relacional apresenta-se como “g part of the
developing netwark paradigm” [Morgan e Hunt, 1994, p.20).

Para Bristor (1985]) o conceito de rede sugere que “its in-
sufficient to study an individual in isolation” o que reflete
numa interpretacao mais genérica gue é insuficiente a ac-
cao e focalizacdo atomistica porgue esta é influenciada e
influencia os elementos envolventes.

Uma abordagem colaborativa na construcdo de uma marca
territorial pressupde uma actuagdo assente em principios
de co-autoria e participacdo colectiva em que “all parts
actively assume responsability to make relationships and
networks functional” (cummesson, 1996, p. 34].

Numa perspectiva processual a gestao da marca apresen-
ta-se sob a forma de um processo colaborativo (Morgan,
Pritchard e Piggott, 2002 e 2003) pois a sua execucao estd
na dependéncia da iniciativa e performance e comporta-
mento relacional de um conjunto de stakehaolders e uma
abordagem em rede pressupfe a compreensao e impul-
sionamento dos movimentos e comunicacao entre unida-
des focalizando-se, criando e potenciando as “pontes” que
permitem ligar as partes e evidenciando as suas relacdes de
conexao e interdependéncia.

0 cerne centraliza-se na miriade de relacées gue tém de se
desenvalver para implementar a estratégia e na premeéncia
da interpretacao das dindmicas de relacionamentos e perfil
de relacdes com os diferentes stakeholders e entre estes.

Neste contexto pode ser importante considerar a classi-
ficacdo de Coviello, Brodie e Munro (1997) que identificam
categorias de varidveis passiveis de qualificar as relacdes
entre stakeholders, nomeadamente:

- 0 enfoque da troca relacional;

- Elementos envalvidos no processo;

- Padres de comunicacdo existentes entre as partes;
- Tipo de contacto;

- Tempo da relacao;

- Nivel de formalidade;

- Relag@es de poder entre as partes.

3. FACTORES POTENCIADORES DE UMA ABORDAGEM EM REDE

A abordagem em rede revela-se indispensavel no proces-
so de construcdo de marca territarial particularmente pelo
facto do sucesso desta se encontrar na directa dependéncia
da forma como os parceiros se relacionam e da eficacia das
suas relacges.

E da qualidade dessas relacées que se formam as percep-
coes e os préprios modelos hidimensionais relativos aos
fendmenos de percepcao de gualidade como o de Gron-
roos (1984] que descrevem as constituintes e variaveis in-
fluenciadoras da qualidade em que gP=0Ex-Es [Qualidade
percepcionada = Qualidade experimentada - Qualidade es-
perada) tornam-se relevantes na compreensdo da abran-
géncia e inter-relacdo dos diferentes factores que podem
contribuir para uma interacgao positiva com o territdrio.

Outro factor justificativo da pertinéncia de um enfoque
de rede na processualizacdo das estratégias de branding
territorial assenta nas caracteristicas de inseparahilidade
associadas ao produto territorial. Ao pressupor que os re-
ceptores sdo simultaneamente co-produtores do servico e
da imagem do territério no qual actuam ou sobre o gual se
pronunciam, torna-se fundamental a percep¢do da posicao
e funcao que estes individualmente ocupam na rede. Johns-
ton e Araljo (2002) retratam esta problematica através da
nocdao de territorial operating environments usando o con-
ceito para espelhar uma dimensao intangivel do territdrio
relativa as relacdes e interaccdes entre actares territoriais.

Os prdprios fendmenaos de comunicacda terciaria apresen-
tados por Kavaratzis (2004) e de WOM (word-af-mouth)
sao relevantes para reconhecer as redes como factor cru-
cial no processo de branding. 0 fendmeno de WOM é em si



um fenédmeno de rede materializado pela translacao de opi-
nides e percepcdes que, no caso dos lugares, se manifestam
de forma particularmente relevante.

Na perspectiva de rede assume-se o efeito da accdo colec-
tiva sendo que através desta os esforcos conjugados ga-
nham animo e propiciam efeitos superiores aos esforcos de
cada uma das partes individualmente consideradas e onde
cada participante ohtém um retorno superior do que abte-
ria através da sua accdo isolada (Correia, 2005, p.74).

Um outro aspecto particularmente relevante para a pers-
pectivacdo em rede reside na indispensabilidade dos grupas
multidisciplinares de trabalho na edificacdo das estratégias
de branding.

Para Metaxas (2002) a eficacia do marketing territorial esta
na directa dependéncia do cumprimento de um conjunto de
pre-requisitos que sub-entendem a presenca desses gru-
pos como factor critico de sucesso para a implementacao
de estratégias mercadoldgicas eficazes.

Igualmente, num estudo acerca dos factores criticos de
sucesso do marketing das cidades que teve como estudos
de caso as cidades de Helsinquia, Estocolmo, Copenhaga
e Chicago, Rainisto [2003) reforca a importancia dos gru-
pos multidisciplinares de planeamento neste processo
tratando-se de drgdos que integram além da autarquia lo-
cal, elementos da comunidade empresarial, consultores de
markReting e cidad3os e que sao responsaveis pelo processo
de planeamento e execucao da estratégia de marketing da
respectiva cidade.

Neste contexto o perfil das relacdes politicas, econémicas
e sociais entre os manifestos e diversos intervenientes,
quer de caracter publico quer de caracter privado, e a for-
ma como estas mudam ou evoluem ao longo dos tempaos
podem ser potenciadoras ou inibidoras da iniciativa e da
motivagdo para a ac;ao no espaga.

Por tal, sustenta-se a substituicao dos esforcos promaocio-
nais individuais por estratégias e esforcos cooperativos e de
grupo gue possam em conjunto criar uma marca territorial
que sirva a todos os actores permitindo, assim, a criacao de

sinergias de imagem que potencie efeitos e retornos im-
possiveis de conseguir através de esforcos individuais leva-
dos a cabo por cada um dos stakehaolders.

Y. CONSIDERACDES FINAIS

E nos elementos e reflexdes expostas que se sustenta a
relevancia da agregacao dos pressupostos de rede ao pro-
cesso de branding territorial assumindo-a como um factor
critico de sucesso para a edificacdo de estratégias territo-
riais competitivas e harmonizadas com as necessidades e
expectativas dos diferentes actores.

Neste contexto urge uma mudanca de paradigma na pers-
pectivacdo das abordagens de marketing e branding no
territdrio transportando-as de enfogues e estrategias mais
transaccionais para relacionais respeitando e promovendo
as dindmicas e aprofundamento de relacdes com os dife-
rentes actores de um dado territdrio.

Neste sentido, tornar-se-a fulcral o desenvolvimento de
constructos e investigacdes aplicadas que permitam aos
promatores dos territérios melhor compreender o que po-
tencia e como se materializa uma abordagem de rede ao
marketing e branding territorial, bem como, de que forma
podem as actuacdes em rede de branding territorial e as
suas dindmicas serem diagnosticadas e avaliadas.

De igual forma, a consciéncia de requisitos associados como
um conceito mais alargado de territdrio e da sua governa-
¢do digital tem de ser tomados em conta, como forma de
dar resposta aos desafios colocados pela conjugacdo de
factores de competitividade que resultam da accdo e in-
fluéncia da globalizacdo, da sociedade da informacao e do
desenvaolvimento sustentado.

A relacdo destes conceitos com o de participacao é ime-
diata e facil de sequir. Com o pressuposto de uma orga-
nizacdo em rede, as interacc@es entre pessoas e destas
com os seus drgaos de representacao ao nivel do territdrio
sao criticas para o sucesso econdmico das comunidades. A
prépria construcao do territdrio é assim associada com o
desenvolvimento de uma identidade prépria, em constante
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evolucao e que constitua o aglutinar dos diversos interesses
que possuem o territério como referéncia comum.

0 aparecimento e vulgarizacdo dos meios digitais, altera
a nossa nocao de territério (como alids ja alterou as nos-
sas nocdes de espaco e de tempo social). Dessa forma, é
exigida a inclusdo dos conceitos do digital e dos meios de
relacionamento digitais como extensdo ao prdprio conceito
de territdrio. Tomando assim, como consequéncia, a com-
ponente digital como parte integrante nos processos de
construcdo e participacao no territdrio.

Neste quadro, a discussao publica e o ordenamento do territg-
rio tem uma oportunidade Unica de serem informadaos pelo re-
curso ao digital e a meios associados com a sociedade da infor—
macao. Para tal, é conviccao dos autores que uma abordagem
de rede constitui um elemento facilitador para o desenvolvi-
mento de marcas territoriais que potenciem uma discussao
informada, com memdria e participada, prometendo um terri-
tério mais completo e de acordo com os principios da geografia
humana e do seu relacionamento coma o meio ambiente.
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RESUMD

Adoptar solugdes arquitecténicas e urhanisticas fazendo
uso de conceitos alicercados na preservacdo do meio am-
biente comeca a fazer parte da rotina de profissionais, seja
pelo surgimento de novas demandas oriundas dos usuarios,
seja pela adocdo de uma nova postura, voltada para a bus-
ca do desenvolvimento sustentavel. Esse trabalho e parte
de uma dissertacao de mestrado em andamento que busca
apresentar directrizes e recomendacdes sustentaveis vol-
tadas a habitacdo de interesse social, e analisa diferentes
pesquisadores do Brasil e alguns critérios do LEED's, os
guais embasam o desenvolvimento de um gquestionario
piloto. Oito moradores do Residencial Barreiras, em Vitdria
(Espirito Santo/ Brasil] foram entrevistados. Nos resulta-
dos sao apresentados alguns elementos da arquitectura
sustentavel ali encontradas, inclusive com verbalizacdes e
percepcdes dos participantes na tomada de decisdes nos
projectos arquitecténicos e de urbanismo.

PALAVRAS-CHAVE
habitacao social, arquitetura sustentavel, directrizes sus-
tentaveis, participacao

1. INTRODUGAD

No ambito de uma sociedade caracterizada pela adopcao
de um modelo econ8mico e ambiental insustentavel, a in-
dustria da construcdo civil € uma das maiores responsaveis
pelos impactos ambientais. 0 capital ambiental investido
por ela em todo o mundo, para erguer seus edificios absor-
ve 50% de todos os recursos mundiais, sequndo Edwards
(2004). A optimizacdo do ambiente construido com o em-
prego de volumes inferiores de recursos naturais e haje,
o maior desafio da construcao civil. Esse desafio torna-se
mais complexo, nos paises nao desenvalvidos, onde o défi-
cithabitacional e o volume de bens a serem construidos sao

maiores gue nos paises de economia avancada.

Com o crescimento da populacdo mundial, as cidades vém
crescendo em extensdo territorial e sofrendo um inchaco
populacional. Esse excesso de éxodo esta evidenciando as
areas urbanas como as principais responsaveis pelos pro-

ABSTRACT

Environmental design solutions are becoming routine for
professionals dealing with the built environment as a re-
sult of environmental awareness on the part of users and
professionals alike. This paper is part of an ongoing Master
thesis that aims to propose guidelines for sustainable social
housing. It analyses existing guidelines proposed by Bra-
zilian researches and some of LEED's criteria, which con-
tributed to the development of a pilot questionnaire. Eight
dwellers of Residencial Barreiros, in Vitdria [Espirito Santo/
Brasil] were interviewed. As part of the results, it is descri-
bed the sustainable design solutions in place and also their
verbalizations and perceptions regarding their participation
in the design process and construction of the houses.

KEY-WORDS
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blemas ambientais que ameacam a terra (RUANO, 1999). De
acordo com projeccdes do Programa das Nacdes Unidas
para Rssentamentos Humanos [UN-HABITAT), da Organiza-
3o das Nacdes Unidas [ONU), em 2030, cerca de 40% da po-
pulacdo mundial precisara de casa e servigos hasicos de in-
fra—estrutura. Para tanto, sera necessario construir 96.150
unidades habitacionais por dia para abrigar essa populacag,
sendo que a necessidade maior é de moradias para os mais
pobres. No Brasil, o déficit habitacional chega a 7,7 milhdes
de moradias, das quais 5,5 milhdes se encontram em cen-
tros urbanos [ONU, 2006). Essa concentracdo populacional
aumenta a demanda hahitacional exercendo pressao sobre
as infra-estruturas urbanas basicas, marcadas pela “insu-
ficiéncia do atendimento, pela inexisténcia do servico, pela
escassez e, muitas vezes, pela adopcao de solugdes am-
bientalmente condenaveis" [ANDRADE; ROMEROD, 2004, s.p.).

0 crescente aumento da urbanizacao vem provocando fortes
impactos ao meio ambiente. Para Bill Dunster [apud GUR-



FINKEL, 2006) é necessario assegurar que 0s recursos sejam
produzidos localmente, que o uso de veiculos particulares
seja minimizado, e, sobretudo, que se aprenda a dividir as
caisas, contribuindo, com isso, para a reducdo da poluicao
do ar, melhoria da salde, diminuicdo da miséria saocial, con-
gestionamentos e consequente promocao da qualidade de
vida. Para John [2000), a opcao por materiais reciclados, a
especificacdo de equipamentos que viahilizem o uso racional
da agua e da energia, bem como a adopgao de solucdes ar-
guitectdnicas que optimizem o aproveitamento da ilumina-
cdo e ventilacdo naturais sao algumas das alternativas que
contribuirdo para a viabilidade da construcdo civil do futuro.

Segundo Edwards (2004), nos Ultimos cinquenta anos, a ex-
pectativa de vida no mundo aumentou de 46 para 64 anos.
Esse aspecto sacial assinala que, a medida que se vive mais,
se consome mais, acrescentando também dependéncias
como iluminacao, transporte, aguecimento, etc. Analisando o
quadro actual da construcao civil, o uso desmedido de recur-
sos naturais, a crescente urbanizagdo e expectativa de vida,
entende-se que e necessario criar novos rumaos para a forma
de vida do homem. R postura da construcao civil vem se mo-
dificando e se tornando mais comprometida com a qualidade
de vida e com a dedicacdo a questdo ambiental, entendida
mais amplamente como desenvolvimento sustentavel.

Sachs [1993] entende que o desenvolvimento sustentavel da
sociedade deva acatar cinco dimensdes: social, econdmica,
ecoldgica, espacial e cultural e, mesmo passado mais de
uma deécada, tais directrizes ainda sao relevantes. Basear-
se em tais dimens@es para projectos de hahitacdes, sempre
considerando um padrao sustentavel, deve, segundo Sattler
(2002, apreciar ndo somente a moradia - como unidade -,
mas o conjunto onde tal unidade se insere, além das rela-
¢Bes estabelecidas entre essa unidade e o0 meio ambiente.

Para entender a realidade ambiental de uma cidade, é preciso
recarrer as suas origens. Vitdria, a capital do Espirito Santo, é a
terceira mais antiga capital do Pais, fundada em 08 de Setembro
de 1551. Estd situada a latitude Sul 20°19' 10" e longitude Oeste
de Greenwich40° 20'16". A sede do municipio esta localizada em
uma ilha de 88,77 km?, De acordo com o CENSO de 2000, a po-
pulacdo e de 292.304 habitantes. A estimativa feita pelo IBGE no
ano de 2006 j3 é de 317.085 habitantes residentes (IBGE, 2006).
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Na cidade de Vitdria, os problemas de urbanizacao e de po-
breza surgiram nos Gltimos 50 anos. Ja no final do sécu-
lo XIX, o projecto conhecido como Novo Arrabalde, foi uma
das tentativas de planejar a ocupacao do territdrio, porém,
mesmao assim, o crescimento urbano ocorreu de maneira
desordenada, determinado por fatores externos aos limi-
tes territoriais. Em meados do século passado, teve inicio
a ocupacao das areas de morro, que representam mais de
70% do territdrio de Vitdria. Nas decadas de 1960 e 1970 in-
tensificaram-se os fluxos migratérios da populacao de bai-
xa renda, estendendo-se dos marros para 0s manguezais.
Comecam a surgir prohlemas relacionados com a demanda
pela hahitacdo e os projectos e processos construtivos nao
acompanham o crescimento e a ocupacao irregular [MARTI-
NUZZz0, 2002).

Na década de 1980, surgiram os primeiros movimentos
para enfrentar a incompatibilidade entre as regiéies de po-
breza e areas com elevados niveis de qualidade de vida. Em
1996, a Prefeitura Municipal de Vitdria [PMV] lanca o Pro-
grama Integrado de Desenvolvimento Sacial, Urbano e de
Preservacda Ambiental em Areas Ocupadas par Populacda
de Baixa Renda, conhecido como “Projecto Terra". Esse
tem como intuito incluir as regides de pobreza no cenario
da cidade, dentro de um quotidiano de direitos, cidadania
e conquistas das demais partes do municipio. As regides
a receberem melhorias para transformacao social, econd-
mica, urbanistica, cultural e ambiental foram mapeadas
originando 15 dreas denominadas poligonais. E na Poligonal
11 que estavam localizadas muitas palafitas® sobre o man-
gue®. Essas foram desapropriadas e os moradores trans-
feridos para as hahitacdes do Residencial Barreiros, um
conjunto de 70 casas geminadas, local escalhido para esse
estudo que visa investigar a sustentabilidade na hahitacao
de interesse social.

2. OBIECTIVOS E FUNDAMENTRACAD TEGRICA DOS METODOS
UTILIZADOS

Os resultados apresentados neste artigo fazem parte de uma
dissertacdo de mestrado que tem como objectivo principal
contribuir, através das directrizes, com sugestdes de melho-
rias para a producdo de habitacSes de interesse social, seja
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para aplicacao efectiva no conjunto residencial em estudo ou
enquanto instrumento guia para outros projectos da munici-
palidade local ou outras com caracteristicas similares.

Esse trabalho tem por objectivo listar contribuicdes ao desen-
volvimento de directrizes, e para tanto, apresenta primeira-
mente, uma revisao de critérios para a avaliacdo de susten-
tahilidade de edificac@es, colhidos em areas de conhecimento
voltados a hahitac3o de interesse social, arquitectura sus-
tentavel e desenvolvimento sustentavel. Esta categorizacao
fundamenta o desenvolvimento de uma “lista” de critérios
para avaliacdo da sustentabilidade de projectos residenciais
de interesse social, os quais foram agrupados em temas (as
partes), sem descaracterizar a compreensao holistica da pro-
blemética (o todo). Com isso, foi possivel criar um quadro com
informacdes abrangentes, sendo que as mesmas contribui-
ram para a confeccao do questionario piloto, sendo esse, ou-
tro objectivo do artigo. Os dados obtidos com a aplicacao do
questionario piloto sdo entdo analisados, com destaque para a
avaliacdo do nivel de participagao e interferéncia dos usuarios
nos processos decisdrios de projeto e execucdo das moradias.

Objectivando alcancar a magnitude dos aspectos que envaol-
vem o tema, foi adoptada a abordagem qualitativa na busca
de informacdes junto a populacao. Foi elaborado um roteiro
estruturado para a entrevista com os moradores, priorizan-
do pessoas com idade superior a 17 anos. 0 roteiro conta com
perguntas fechadas pois “entrevistados de pouca inteligéncia,
nivel social modesto ou nivel hierdrquico menor nao se sen-
tem a vontade diante de perguntas abertas” (LODI, 1998, p. 20).
Contudo, foi deixado em aberto os comentarios, para gque as
percepcdes pudessem ser expressas atraves de verbalizaces.

No teste piloto foram envolvidas 8 unidades habitacionais
que representam 11,4% das 70 existentes, tendo como fer-
ramenta um guestionario aplicado sob a forma de entrevis-
ta, onde foram apresentadas 50 perguntas distribuidas em
6 grupos, que sao: 1. identificacao; 2. relaces com a mora-
dia anterior; 3. referéncias com uma moradia sustentavel;
Y. guestdes ambientais; 5. entorno de uma moradia sus-
tentavel; e 6. guestdes socio-econdmicas e culturais.

Usou-se a técnica da entrevista pois, “praticamente, ela se
desenvolve sobre a memdria que o candidato tem de seu his-

térico pessoal e ocupacional” (LODI, 1998, p. 39] obtendo, assim,
as opinides e participacdo do moradar, segundo suas percep-
cbes, sendo essas, “compreendidas como processo pelo qual
um evento externo passa a fazer parte da vida interna ou do
campo psicoldgico de um individua” [LODI, 1998, p. 36). Com a
colaboracdo do grupo de assistentes sociais da PMV envolvidos
com a Paligonal 11, foram seleccionadas para a entrevista, pes-
soas de diferentes faixas etarias e sexo, as quais apresentas-
sem diferencas do nivel de alfabetizacao, de renda familiar e do
estilo de vida como um todo. Cabe destacar que as verbaliza-
ces foram transcritas tal como a fala do entrevistado, em sua
linguagem coloquial, mesma que possua erros ortograficos e
gramaticais. Com isso, pretende-se que o leitor sinta directa-
mente a satisfacdo ou insatisfacdo do entrevistado.

3. DESCRICAD DO OBJECTO DE ESTUDD

Vitdria, com uma ocupacao iniciada ha mais de 450 anos,
chegou a meados do século XX apresentando raros locais
apropriados para assentamentos. Os aterros realizados
para ampliar a faixa territorial beneficiaram guase que
exclusivamente, uma fatia da populacdo que podia pagar
o preco da benfeitoria. Aos moradares carentes, que mi-
graram para a capital, restaram os manguezais e encostas
préximas as regides urbanas ja consolidadas.

Varias accdes iniciadas na decada de 1980 foram experi-
éncias que se destacaram, positivamente, na melhoria da
qualidade de vida das pessoas instaladas em areas menos
favorecidas. Uma delas aconteceu no Bairro S&o Pedro, cujo
resultado recebeu varios prémios e fez parte da 2° Confe-
réncia das Nacdes Unidas para os Assentamentos Huma-
nos, Habitat Il, realizada em 1996, em Istambul, na Turguia.
A partir desse momento, e sequndo as definicdes da Agenda
2l Local - Plano Estratégico Vitdria do Futuro -, a Prefei-
tura formulou o Projecto Terra. Esse teve reconhecimento
nacional ao receber o Prémio Melhores Praticas em Gestao
Local, concedido pela Caixa Econdmica Federal, em 2001. A
instituicdo premiou, especificamente, o conjunto de obras
no Bairro Jaburu, Poligonal O1.

Na drea de manguezal da Poligonal 11, regido onde o Resi-
dencial Barreiros se localiza, a invasao foi iniciada em me-



ados da década de 1960, o que resultou em um aglomera-
do de moradias em condicdes precdrias ao longo do canal,
como mostram as figuras 07, 08 e 09 [VITORIA, 1997). Em
1999 iniciou-se o cadastramento das familias a serem reas-
sentadas, etapa da pré-urhanizacao, onde foram prioriza-
das familias com renda mensal de 0 a 3 salarios minimos®.

No terreno de 7.440,30 m?, destinado ao loteamento das
familias, foram construidas 70 unidades habitacionais, em
lotes de area aproximada de 49,5 m®. As novas habitacdes
ficaram distantes aproximadamente 600 metros da area
de remocdo, enquadrando-se dentro dos principais obh-
jectivos do Programa Habitar - Brasil/BIDS, que é promo-
ver a qualidade de vida das familias, fixando-as dentro da
regido de intervencao. No inicio de 2002, todas as familias
ja estavam assentadas na nova area urhanizada, guiados
por accdes educativas de relocagao e insergao na nova re-
alidade, atraves do acompanhamento social. A comunidade
tambem vem sendo acompanhada com accdes sanitario-
ambientais, incentivo a participagdo comunitaria, a geracao
de renda, orientacdo de utilizacdo de equipamentos como,
uso do registro de dgua, limpeza da caixa d'agua, sendo de-
nominada como a etapa da pés-urbanizacao.

Y. LEVANTAMENTO DE DADOS REFERENCIRIS A PARTIR DE
PESQUISAS CORRELATAS

A relacdo entre a construcao e a natureza em regides de
Terceiro Mundo, principalmente em areas gue apresen-
tam frageis ecossistemas, apresentam efeitos negativos
na paisagem imediata, como no solo, na vegetacdo, no
microclima, no sistema de drenagem natural, no modo de
vida, na qualidade do ar, entre outras. Além disso, conforme
CURIEL-CARIAS (2005), esses efeitos também se mostram
nas exigéncias hioldgicas dos ocupantes (acdstica, lumino-
sidade, temperatura, ergonomia, agua, energia, etc.). Com
embasamento na amplitude dos efeitos mencionados é
possivel destacar algumas linhas que direccionam a cons-
trugao sustentavel.

Os referenciais tedricos aqui usados foram os constan-
tes apresentados no quadro 01, onde foram destacados os
principais enfoques e os agrupamentos pertinentes aos
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temas abordados pelos referidos trabalhos. A partir dos
agrupamentos referenciais foi possivel criar um quadro rico
(rich picture] de agrupamentos propostos, apoiando-se nos
aferidores que dizem respeito a valores sustentaveis. As
questdes de contelido semelhante do questionario foram
agrupadas em tdpicos nesse artigo, de forma a facilitar o
entendimento e contribuir para a montagem do mesmo.
Assim, as cinquenta perguntas do questionario piloto foram
agrupadas de acordo com os temas propostos na coluna Yy
do quadro O1.

5. 0 QUESTIONARIO PILOTO

Os diversos conceitos que moldam uma arquitectura am-
bientalmente correcta, podendo-se citar a arquitectura
sustentavel, a arquitectura ecoldgica, a arquitectura hioe-
coldgica, a arguitectura bio-climatica, a hio-arguitectura,
etc, estdo voltados a garantia da qualidade de vida e da pre-
servacao do meio ambiente. Contudo, cada qual possui um
enfoque e direccionamento especifico.

0 grupo 01, identificacdo, tem como intuito caracterizar o en-
trevistado, no entanto, garantindo seu anonimato. Quest@es
como idade, sexo, grau de escolaridade ddo um panorama
preliminar do entrevistado. No grupo 02, relagdes com a mo-
radia anterior, foi possivel avaliar o grau de satisfacao e as
relac@es de espacos da nova moradia, levando em conside-
racdo alguns aspectos ergonémicos. Vinculando as duas mo-
radias (antiga e nova), foram criadas perguntas relacionadas
ao grau de envolvimento e participacdo do usuario no pro-
jecto e na construcao efectiva, objectivando ponderar sobre
a participacdo do usudrio e a capacidade de uso de mao-de-
obra local, numa possivel hahilidade para a autoconstrucao.

0 grupo 03 trata de questdes referentes a moradia susten-
tavel, com énfase para os aspectos relacionados ao confor-
to. Com relacdo a questao termica, busca-se informac@es
sobre ventilacdo natural, dimensionamento adequado das
aberturas, ventilacdo cruzada, etc. Quanto ao conforto lu-
minico, as perguntas exploram a existéncia ou auséncia de
superficies transparentes necessarias para a entrada da ra-
diacdo solar, iluminacao direccionada as areas de trabalhg,
etc. Ja em relacdo ao conforto acdstico procurou-se anali-



REFERENCIRS

1. ALVAREZ, 2002

‘ PRINCIPRIS ENFODUES

0 conforto estd associado “ao bem-estar nos aspectos térmico,
acUstico, ergon8mico, tatil, psicoldgico e paisagistico” (ALVAREZ,
2002, p. 121). Além de voltar-se para as questdes da qualidade da
habitacao, enfoca os aspectos referentes a escolha dos materiais
ampliando os critérios para a escala urbana.

‘ TEMATICAS ‘ AGRUPAMENTOS PROPOSTOS

- Qualidade da habitacao

- Ventilagdo

- Conforto térmico

- Racionalizacao dos recursos
naturais

- Materiais

- Escala urbana

1. Identificacao

2. Relagdes com a moradia anterior

3. Referéncias com uma moradia
sustentavel (conforto térmico, luminico,
acUstico, capacidade funcional)

Y. Quest@es ambientais (aproveitamento e
uso de recursos, materiais)

2. SATTLER, 2002

As solucdes apresentadas para construgdes sustentdveis

sdo alinhadas com propostas que priorizam o uso de fontes
sustentaveis de energia, a gestao de residuos sélidos e liquidos,
o uso de materiais de construgdo de baixo impacto ambiental,
a producdo local de alimentos, o uso de paisagismo produtivao,
assim como, se volta para as questdes sociais e educacionais

5. Entorno de uma moradia sustentavel
(entorno imediato e escala urbana)
6. Questdes sdcio-econdmicas e culturais

- Conforto ambiental

- Fatores climaticos

- Aproveitamento e uso de recursos
- Edificac@es

- Paisagismo

- Quest@es sdcio-econdmicas e
culturais

- Escala urbana

- Comunidades sustentaveis

3. CORBELLR; YANNRS,
2003

A arquitetura sustentavel apresenta correlacdes com o conforto
ambiental e aponta solugdes para questdes simples relacionadas
ao hem-estar humano e ganho de qualidade de vida. Para se
atingir um bom nivel de conforto ambiental, deve-se projetar
buscando bons niveis de conforto térmico, acdstico e visual.

- Conforto térmico
- Conforto visual
- Conforto acustico

Y. LEED™
[USGBC, 2006)

0 método enfatiza estratégias para o desenvolvimento
sustentavel local, as economias da agua, a eficiéncia energética,
a selecao dos materiais e a qualidade ambiental do ar interno,
além de avaliar o edificio (Green Building] através de uma
certificacdo. E um sistema sofisticado para essa pesquisa que
envolve habitacdo de interesse social. Contudo, seus critérios
sustentaveis contribuiram para o embasamento tedrico.

- Sitios sustentaveis

- Eficiéncia no uso da dgua

- Energia e atmosfera

- Materiais e recursos

- Qualidade do ambiente interno

- Inovacdes e processos de projeto

Y. SARSHA
[SBAZO et al., 2005)

Sistema de Analise e Avaliacdo Sdcio Humano-Ambiental. Criado
por pesquisadores da Universidade Preshiteriana Mackenzie de
Sao Paulo, baseou-se em sistemas de analise como o L.E.E.D.,

0 H.0.E. e 0 B.R.E.E.A.M. Além de buscar difundir a pratica da
arquitetura sustentavel, estabelece regras para a construcao de
edificios sustentdveis em paises em desenvolvimento e de clima
tropical, com énfase no Brasil, em especial, na cidade de Sao
Paulo. Engloba os cinco aspectos fundamentais na arquitetura
sustentavel: ambientais, sociais, econémicos, humanos e
culturais.

- Entorno

- Edificacao

- Materiais e técnicas

- Aspectos humanos e culturais

Quadre 01: Arquitetura sustentavel: agrupamentos referenciais e agrupamentos propostos

sar a percepcao do usuario em relacdo a eventuais ruidos.
Quanto a capacidade funcional, buscou-se verificar ques-
tdes de qualidade de vida por meio da seguranca, existéncia
de problemas e necessidades de promocao de melhorias e
madificacdes. 0 grupo 0Y retrata questées ambientais com
destaque para o aproveitamento e uso de recursos. Ava-
lia o conhecimento e aceitacdo do morador quanto ao uso
de equipamentos com melhor eficiéncia energética, uso de
fontes sustentaveis de energia, reutilizagao de residuos li-
quidos e sdlidos, captacao e reutilizacao da agua da chu-
va, uso de vegetacao para melhorias do micro clima local e
paisagismo produtivo, tratamento e separacdo selectiva do
lixo doméstico, racionalizacao dos recursos, incentivo a re-
ciclagem de residuos sélidos, etc. Avalia também guestdes
pertinentes ao uso de materiais ecologicamente correctos,
reciclados, entre outros.

No grupo 05, o enfoque voltou-se para o entorno imediato e
a escala urbana de uma moradia sustentavel. Perguntas ex-
plaram a problematica da acessibilidade universal, ilumina-
cao, limpeza e manutencao dos espacos abertos e colectivaos,
existéncia de espacos de vivéncia, acessibilidade a servicas,
privilégio para a escala humana [pedestre em detrimento
aos veiculos) e relacdo da habitacdo com a cidade. Par fim,
o grupo 06 levanta quest@es sdcio-econdmicas e culturais.
Busca informac@es sobre a possibilidade de geracdo de ren-
da por meio de pequenos negdcios familiares ou em espacos
destinados ao desenvolvimento de tais actividades e procura
verificar a participacao dos moradores nas decisées em con-
junto. Investiga, ainda, o respeito as caracteristicas culturais,
histdricas e naturais da populacao pela existéncia, por exem-
plo, de lacos de identidade através de hahitos da populacdo
e na materializacdo das caracteristicas na arquitectura local.




6. RESULTADOS DA APLICACAD DO QUESTIONARIO PILOTO

Na caracterizacdo do entrevistado, grupo 01, observou-se
que 37,5% dos entrevistados nunca estudaram e mesmo
assim, demonstraram conhecimento em relacdo a aspec-
tos da denominada “arquitectura sustentavel”, o que muito
chamou a atencdo. Accdes voltadas a educacdo e ensino,
promavidas pela prefeitura, podem estar contribuindo para
esse factor.

Destacando algumas guestdes pertinentes ao grupo 02, a
aplicacdo do estudo piloto apresentou resultados prelimi-
nares que demonstram gue a nova moradia contribuiu para
a melhoria da gualidade de vida dos moradores e da co-
munidade; onde 87,5% dos entrevistados afirmaram ser a
casa do Projecto Terra melhor que a antiga. 0 entrevistado
E-02 afirma: “olhando prd otra casa, posso fald que eu td
no céul”. Essas mudancas trouxeram o reconhecimento e
a consolidacdo do seu espaco de morador, com endereco
definido, rua, nimero, enderecamento postal, ou seja, um
local onde ele pudesse ser encontrado. 0 mesmo percentual
afirma ainda serem os espacos da casa adequados a familia.
Em relacdo a aparéncia, 75% acham a casa bonita.

Em relacdo a participacdo dos usudrios, constatou-se gue,
na fase de projecto, as familias ndo foram envolvidas, as-
sim, seus anseios e necessidades nao foram consultados e
ndo puderam opinar em relacdo ao projecto ja aprovado. Ja
na etapa da construcao, todos podiam visitar a obra, mas
ndo podiam participar, visto a existéncia de uma empresa
contratada pela Prefeitura para a execucdo dos servicos.
Contudo, como a casa foi entregue, por exemplo, sem piso
e sem reboco, estando somente pintada e com piso cimen-
tado, o morador gue quisesse poderia executar melhorias,
mas somente apds a entrega das chaves. O entrevistado
E-05, gue trabalha com construcao civil, por ter “um di-
nherim sobranda” fez melhorias antes mesmo de mudar-
se. Algumas constatacdes expdem os anseios dos morado-
res em envaolver-se, conforme o seguinte depoimento: “a
gente vinha aqui s6 prd conhecé. Naum concordava com a
caixa d'dgua na posicdo dela, porque minha mae falava que
se vazasse ia molhd nossas cama”. Quanto a essa coloca-
;ao, observa-se que o referido reservatério esta posicio-
nado sob o telhado, em cima de uma laje e com extrava-

sor’ (ladrdo) adequadamente instalado, portanto, pode-se
verificar que o desconhecimento do sistema de instalacao
provocou opinides precipitadas por parte do entrevistado.

Devido ao grau de alfabetizacao e nivel sdcio-econdmico-
cultural da populacao envalvida, varias foram as formas de
orientar, exigir ou proibir acc@es perniciosas em relacdo ao
uso e manutencao das habitac@es, seja atraves de uma car-
tilha com instrucdes hasicas, palestras ou mesmo conver-
sas informais. Contudo, apenas 2 entrevistados recardavam
da cartilha educativa distribuida; 4 deles mencionaram ter
recebido informacdes em reuniges e palestras, 3 outros
através de dados do contrato e apenas um entrevistado (E-
05) afirmou nao ter recebido informacdo alguma e comple-
mentou “isso num é pra eis expricd naum, porque é devé da
gente dexd tudo cuidado i limpo”. Ao serem questionadaos
sobre a participacdo em construcdes, 25% dos entrevista-
dos afirmaram ja ter trabalhado, incluindo as mulheres.

Analisando o grupo 03, questionados quanto as sensacdes
de ter uma casa ventilada, 50% dos entrevistados disse-
ram ter uma hoa ventilagdo, como mostra a observacao do
entrevistado E-06: “tem como entrar vento dos dois lado,
nossa! Ventila muito mesma!”. Foi possivel perceber a exis-
téncia de ventilagao na casa. Outros 50% disseram ter uma
ventilacao regular. Observou-se em alguns desses locais,
janelas fechadas e cortinas, elementos esses que servem
como barreiras as correntes de ar natural.

Quanto a iluminacao, ao serem perguntados sobre a neces-
sidade de acender lampadas durante o dia, 100% dos en-
trevistados afirmaram ter uma boa iluminacdo natural. De
acordo com o entrevistado E-07: “o sol da manhd incomada
porgue as janela sGo muito grande, deveria ser menor um
poca, entra muita luiz!” A satisfacdo com o conforto acls-
tico ndo apresenta os mesmas resultados. Somente um
entrevistado, com 73 anos de idade, afirmou ndo ter ba-
rulhos que o incomode [E-03). Dentre os demais, além de
barulhos oriundos da rua e de bares instalados irregular-
mente no conjunto, 75% reclamam dos ruidos provenientes
da hahitagao vizinha. De acordo com o entrevistado E-02,
“0 problema é parede-meia com a otra casa”. Todos apon-
tam o fato das casas geminadas serem o maior problema
pela propagacao do som. Observou-se, no entanto, que no
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projecto original constavam paredes duplas, gue ndo foram
efectivamente construidas. 0 fato das paredes ndo terem
reboco e a habitacdo nao ter forro também contribui para
a propagacao do som. 0 entrevistado E-01 pdde relatar que
conseguiu melhoras significativas em relacdo a acustica,
ao rebocar as paredes internas, e complementa: “quando o
otro moradd também fizé vai melhord ainda mais”.

Ao destacar algumas gquestdes do grupo 04, quanto ao co-
nhecimento de fontes alternativas de energia, 62% dos entre-
vistados disseram ja ter ouvido falar sobre o assunto. Dentre
os entrevistados, 87% disseram, também, ter conhecimento a
respeito do aproveitamento de aguas de chuva. 0 entrevistado
E-03, inclusive, afirmou que “jd usei numa casa, quando falta-
va da tornera a gente guardava a dgua da chuva'. Em relacdo
ao uso dessa dgua armazenada, 100% afirmaram ndo ter res-
tricdes de usa-la. Ao serem avaliados quanto ao conhecimento
e aceitacdo de equipamentos com melhor eficiéncia energéti-
ca, dois entrevistados disseram possuir lampadas fluorescen-
tes em todos os amhbientes da casa por estarem cientes da
economia proporcionada pelas mesmas. Dois outros possuem
somente em alguns amhientes e quatro ndo usam.

A participacdo dos usudrios ocorreu apds a construcao,
através de obras como pavimentacdo de areas externas,
construcdo do muro frontal, execucdo do reboco, colocacao
de piso e azulejo, etc. 0 uso de restos de ceramicas pdde ser
visto em uma das casas, onde o morador pavimentou toda
a area externa do lote. Percebe-se a necessidade de apri-
morar os esforcos e investimentos nos aspectos referentes
a educacdo ambiental, visto, por exemplo que o incentivo
ao aproveitamento de materiais descartados pela constru-
cdo civil pode significar economia para o morador, sendo
também um importante indicador de sustentabilidade. No
entanto, esse mesmo morador pavimentou toda a area ex-
terna, provavelmente por desconhecimento de que a falta
de areas permeaveis pode contribuir para futuros proble-
mas em relacdo a drenagem natural do solo.

Ao analisar o entorno da moradia, grupe 05, algumas co-
locacdes merecem énfase. Quanto a existéncia de vegeta-
cdo, observou-se nas dreas comuns a auséncia de arvores,
trazendo para o lugar um aspecto arido. Ja no interior dos
lotes, foi possivel verificar que varios moradores possuem

plantas, destacando-se que em 75% das moradias entre-
vistadas, existe algum tipo de vegetacdo plantada directa-
mente no solo, com destaque para o paisagismo produtivo.
Isso indica que os moradores utilizam até mesmo a pe-
quena area permeavel do lote para fins produtivos. Foram
identificadas ervas medicinais, cana e cacau.

Quanto ao grupo 06, percebeu-se que ainda os moradores
nao estdo organizados em torno de liderancas locais, em-
bora o trabalho dos assistentes sociais esteja direccionado
para isso. Em relacdo a tradic@es culturais, a arquitectura
residencial ndo retrata aspectos da realidade daquela po-
pulacdo que vivia no mangue; a fachada, por exemplo, é o
resultado do desenho da planta baixa, ndo tendo elementos
decorativos nem simbdlicos. O entrevistado E-05 plantou
cacau em seu terreno, pois recorda suas origens, sua infan-
cia. Existe também na chegada do residencial um painel de
identificacdo do local, feito pelos préprios moradores, com
cacos de ceramica que retrata a vida no mangue.

Resumindo, em relacdo a satisfacdo dos moradores, eles
reconhecem que as obras trouxeram beneficios para a vida
da comunidade, sentindo-se satisfeitos com o resultado.
Contudo, todos, ao serem perguntados se fariam alguma
madificacao, acrescentaram observacdes e pontos de vista
pessoais no que diz respeito as melhorias e adaptacdes a
realidade. O entrevistado E-01, colocaria forro e rebocaria o
pavimento superior; ja o E-06, rebocaria tudo, além de co-
locar cerdmica na casa, assim como o E-07 e E-08. Quanto
aos problemas de acdstica, o entrevistado E-0Y afastaria a
casa do vizinho e o entrevistado E-03, de 73 anos de idades,
expressa 0 desejo de que a casa nao tivesse escada. 0 E-05,
que trahalha com construcdo civil, afirmou que se possi-
vel fosse, quebraria o banheiro para aumentar a cozinha e
construiria um novo no afastamento de fundos, no entan-
to, sabe gue isso ndo é possivel e tem consciéncia de que a
Prefeitura ndo permite alterac@es, mas deixa escapar seus
desejos de melhorias, alem de expressar o conhecimento
relacionado a construcdo.

Observou-se preliminarmente que, os usuarios gostariam
de ter participado mais, opinando e até mesmo envolven-
do-se com as actividades da obra. Percebeu-se o desejo de



promover alterac@es na casa como ampliacdes, construcao
de varanda, garagem, etc. Percebeu-se também o interesse
em aprender, em envolver-se com atividades que podem
contribuir com o crescimento profissional e social. Aprovei-
tando o interesse apresentado, os érgdos envolvidos pode-
riam acatar, cada vez mais, a participacdo do usuario em
tomadas de decisdes, sejam elas de carater arguitetdnico
ou de urbanismao.

A participacdo do usuario na etapa de avaliacdo do questio-
nario apontou a existéncia de conhecimento, por parte de
varios moradores, alguns até analfabetos, de questdes re-
ferentes as praticas de preservacao ambiental. A partir dai,
apoiando-se na participacdo dos moradares, sera possivel
ampliar o leque de questdes para a etapa posterior, quan-
do sera elaborado o questionario definitivo, direccionando
mais abertamente as directrizes pertinentes aos indicado-
res de sustentabilidade da habitac3o. Deverdo ser acres-
centados itens especificos que abordem aspectos sobre a
existéncia de locais para implantacdo de horta comunitaria,
local para armazenar materiais reciclaveis, relacdo com o
entorno (moradores existentes), desenvolvimento de acti-
vidades sustentaveis [reciclagem, reaproveitamento, etc],
entre outras questoes.

7. COMENTARIOS FINRIS

Espera-se a partir deste experimento piloto, estender a apli-
cacao do questionario, ja reformulado e aperfeicoado, a uma
amostra mais significativa do residencial pesquisado e a ou-
tros residenciais gue sofreram o mesma tipo de intervencao
no municipio de Vitdria. A partir do conjunto de observacdes
e analises, propor, posteriormente, directrizes e recomenda-
coes de sustentabilidade para habitacdo de interesse sacial.
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RESUMO

“0 Douro no Gharb al-Andalus” é o motiva para uma sucinta
reflexdo em torno da histdria, da arquitectura e da nocao de
patrimdnio. O rio Douro foi durante cerca de quatro séculos
territdrio de fronteira entre os reinos cristdos e muculma-
nos da Peninsula. Baseado nesse facto intenta-se percorrer
a histdria e a regido em busca dos elementos do passado,
sobretudo arguitecténicos e arqueoldgicos, gue constituem
a nossa identidade cultural.

PALAVRAS-CHAVE

Histaria; arquitectura; patrimdnio e identidade cultural.

ABSTRACT

“The Douro River at the Gharb al-Andalus” it's the moti-
ve for a brief incursion trhough the History; architecture
and the sense of patrimonial heritage. The Douro river has
been at almost four centurys a frontier territory between
the christian and muslim kingdoms at the Iberic Peninsule.
Based on this fact we intent made a travel at the region
and his history searching the architectonic and archological
elements from the past who've made our cultural identity.

KEYWGORDS
History, architecture; patrimonial heritage and cultural
identity.
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0 DOURD NO GHARB AL-ANDALUS: A HISTORIA E A
ARQUITECTURA DA REGIAD DO DOURD ENTRE 0S SECULOS
VIILE XNl

Durante cerca de quatro séculos foi o Douro territério fron-
teirico bastante bem demarcado entre os reinos cristdos e
muculmanos da Peninsula Ibérica. Esta marca, inicialmente
encontrava-se localizada no rio Minho mas cedo recuou e em
mercé de variadas circunstancias favoraveis acabou por se
fixar no Douro. Nos territérios gue hoje constituem a Espa-
nha os vestigios desta época encontram-se ainda bem vi-
siveis, nomeadamente em fortificacdes de povoacées como
Simancas, 0sma e sobretudo pela imponente fortaleza califal
de San Esteban de Gormaz. Prospeccdes arqueoldgicas re-
centemente levadas a cabo, como por exemplo em Zamora,
assim como estudos sobre o patrimdnio da época®, tém vindo
a corroborar a ideia de que ndo sé houve a tentativa de um
estabelecimento da fronteira ao longo do rio Douro, como
também um claro povoamento de populag@es mugulmanas.

Assim, ao longo de todo o rio Douro, desde a foz até a fron-
teira podem ser ohservados vestigios desta época. Um dos
principais pdlos, sendo o principal, parece ser Lamego e a
sua regido. A “Estrada da Beira", via romana de grande im-
portancia, ligava o territdrio de Lamego ao sul da peninsu-
la, pela ponte de Rlcantara e foi foco irradiador de cultura,
riquezas e saberes. Era também a principal via de acesso a
Braga e Santiago de Campostela e por ela haveria de passar,
na viragem do seculo X, Almancor e as suas hostes para to-
mar este importante simbolo da cristandade na peninsula.

Estes vestigios confundem-se, ndo raras vezes, com os de
outros tempos, sejam eles romanos, visigéticos, mogarabes
ou romanicos e prolongam-se no tempo em manifestacées
de caracter mudéjar... A acuidade terd pois que ser grande
para a sua decifragem e interpretacdo. Muitas das fortifi-
cacdes foram construidas onde antes eram postos de de-
fesa das povoagdes castrejas e romanas, comao sucede por
exemplo no castro da Mogueira em S. Martinho de Mouros
ou no proprio castelo de Lamego. Antigas igrejas visigati-
cas deram lugar a mesquitas e morahitos e posteriormente
a igrejas mocarabes, como parece ser 0 caso do pequeno
templo de Balsemao perto de Lamego e S. Frutuoso de Mon-
télios, nas proximidades de Braga. Outras transformaram-

Mapa do al-Andalus em meados do séc. XI [M. Barrucand/A. Bednorz)

se em igrejas romanicas, como aparentam ser os casos de
Carquere e S. Martinho de Mouras em Resende e Rlimacave,
em Lamego. HA mesmo noticia de que apds a tomada de
Lamego e Viseu por Fernando Magno em 1057, muitas mu-
culmanos tenham sido escravizados e obrigados a trabalhar
na construcdo [reconstrucdo ou transformacdo) de muitas
igrejas da regido, nas quais os pedreiros muculmanos aca-
bariam por deixar a marca da sua cultura e religido, como
parece ser o caso da pequena igreja romanica de S. Pedro
das Aguias, em Tabuaco (Costa, 1977: 607). Por todo o lado,
ao longo do Douro e sem que seja necessario grande esfor-
(0, acabamos por encontrar vestigios e indicios varios desta
época de interesse fulcral para a nacionalidade portuguesa
e para a nossa identidade particular como povo e civiliza-
¢do. Seja nos monumentos citados, ou outros, na riguissima
toponimia ou na infinidade de lendas e contos e histdrias, &
todo um mundo que estd ainda por descobrir.

Talvez afinal este o enorme e precioso tesouro das “Mil e
uma noites” gue guardam todas as “mouras encantadas”
gue povoam os montes e arribas da regido duriense...

NOTA HISTORICA

0 dominio arabe da Peninsula Ibérica iniciado por Tarigue
ibn Ziade em 711 foi um processo rapido, mesmo fulgurante,
e teve uma importancia extrema na forma como moldou a
identidade e cultura da populacdo ibérica. Em cerca de trés



anos a quase totalidade da peninsula fica sujeita ao dominio
muculmano, cujos exércitos pouco numerasos eram consti-
tuidos essencialmente por soldados berberes, comandados
por uma elite, essa sim, de origem arabe. Este dominio tao
rapido da peninsula sé é explicavel pela existéncia de uma
multiplicidade de factores que Ihe foram favoraveis, nome-
adamente: a cisdo provocada entre os reinos visigéticos pela
sucessao do rei Vitiza por Rodrigo, que levou a um clima de
guerra civil; as lutas internas que haviam diminuido drasti-
camente o potencial militar dos exércitos visigaticas; a re-
volta do governador de Ceuta gue se faz aliado de Muca Ibn
Nocair, governador no norte de Africa do califa de Damasco;
o descontentamento geral da populacdo com os governan-
tes visig@ticos, inclusive dos judeus gue haviam comecado a
ser perseguidos e espoliados e, sobretudo, a entrega quase
sem resisténcia de muitas das principais cidades peninsu-
lares, como por exemplo Toledo, a prépria capital do reino
visigético. Serdo mesmo, inicialmente, os proprios judeus os
primeiros a juntar-se as tropas muculmanas e berberes.

Neste rapido avancar sobre o territdrio irdo ser as estradas
romanas as principais vias de acesso as mais importan-
tes cidades da peninsula. 0 principal eixo é, inicialmente, a
chamada “rota da prata”, espinha dorsal da peninsula que
liga o norte e o sul. As hordas militares irdo imediatamente
seguir-se, nestas mesmas vias, vagas sucessivas de co-
merciantes e almocreves provindos das rotas comerciais do
oriente, carregados de novos e exdticos produtos, mas tam-
bém de cultura, de novos usos, costumes e tradicdes. Serdo
estes os principais obreiros da construcdo da nova identi-
dade peninsular, de um novao pais e civilizacdo que cedo ira
designar-se por al-Andalus. 0 pracesso de islamizacao do
territdrio é, da mesma forma, rapido e avassalador. Grande
parte da populacdo converte-se ao Isldo, nomeadamente os
escravos gue veém assim a possihilidade de melhorar a sua
prépria condicdo de vida, pois que lhes bastava entdo de-
clarar a Profissao de Fe, para que fossem imediatamente
libertos. Também muitos cristdos se convertem entdo, ndo
sO pela apeténcia do poder, como pela isencdo de tributos e
impostos, mas também pela prépria atraccdo que exercia a
nova e sofisticada cultura dos dominadores.

0s novos governadores mostram-se bastante tolerantes
para com a populacdo autdctone. Nao ha praticamente re-

Fortaleza califal de San Esteban de Gormaz

gisto de perseguices ou conversdes forcadas. Os primeiros
tempos do dominio muculmano parecem ateé ser de grande
acalmia, face aos tempos conturbados anteriares. As préprias
comunidades cristds que aceitam e permanecem soh dominio
muculmano rapidamente adoptam os usos e costumes ara-
bes, passando a designar-se por “maogarabes”, termo arabe
(must ‘arab) que significa “tornado arabe” ou “quase arabe”.

0 DOURD NO GHARB AL-ANDALUS

Num primeiro momento uma ténue linha de fronteira ira ser
estabelecida pelo rio Minho, separando os reinos cristdos do
norte dos mugulmanos a sul. Com a revolta dos berberes em
7417741 [Lévi- Provencal, 1993: 41-44], esta marca vai re-
cuar e fixar-se ao longo do Douro onde, salvaguardando as
incursdes, saques e razias frequentes, ird perdurar durante
séculos, até a conquista definitiva por Fernando Magno, em
meados do século XI. Esta divisao territorial passa a estar
de acordo com a prdpria divisdo da época romana, onde o
Douro estabelecia a fronteira com a provincia da Gallecia.

A populacdo arabe/berbere ira encontrar em certos locais
ao longo do Douro alguns microclimas que, aliados a fer-
tilidade dos terrenos propicios as culturas mediterranicas
tradicionais (trigo, azeite, vinho], bem como a prépria fa-
cilidade defensiva, irdo incentivar a sua fixacdo. A regido
de Lamego parece ser, no territdrio que e hoje Portugal, o
local junto ao Douro onde este estabelecimento ird ser mais
preponderante. Assim, estamos em crer que, desde cedo,
houve um claro estabelecimento e povoamento das terras
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ao longo do Douro por comunidades muculmanas, que es-
cavacdes arqueoldgicas recentes, comao as que se estdo a
efectuar em Zamora, por exemplo, tém vindo a corroborar.

Com o aumento da pressao conquistadora dos reinos cris-
tdos do norte parece mesmo haver, a determinada altura,
uma tentativa por parte do prdprio poder califal de estabe-
lecer uma linha de fronteira no Douro, mandando fortale-
cer o aparato defensivo e militar, do gual o mais imponente
vestigio que hoje podemas encontrar e a fortaleza de Gor-
maz, mandada entdo construir (ou reconstruir) pelo pro-
prio califa al-Hakam Il em 965 (Lévi-Provencal, val.ll, 1998:
63-BM). Aparentemente esta era apenas a maior das forti-
ficacBes que iriam pontuar a linha de fronteira ao longo de
largas centenas de quilémetros ao longo do Douro. Outras
eram Simancas, Osma ou Zamora e ja nagquele gue é hoje o
territério portugués, castelos como os de Miranda, Penedo-
no, Mogueira ou Lamego.

Esta linha fronteirica era jd complementada com muitas ou-
tras pequenas fortificacdes, atalaias, torres, postos de vigia
(penhas] e ribat's... Muitas vezes sdo aproveitamentos de for-
talezas pré-existentes, como parece ser o caso do Castelo de
Mogueira, em 5. Martinho de Mouros (Resende). Curinsamente
a mais antiga mencdo que se conhece a existéncia de ribat’s
na Peninsula Ibérica é devida a /bn Hayydn que se |he refere
no ano 876/7 (Picard, 2001: 204), mencionando precisamen-
te a regido do Dourg, local onde poderdo ter constituido uma
linha defensiva, hd semelhanca do que sucedia no Oriente.
Christophe Picard (2001:207) defende mesmo a possibilidade
deste conjunto de fortificac@es poder constituir uma linha de
fronteira, facto inédito em todo o Gharb al- dndalus.

Estes nicleos irdo constituir base para um povoamento mais
intenso destes locais, acabando por vezes por originar o apa-
recimento de ndcleos populacionais, comao parece ser 0 caso da
aldeia de Boassas, no concelhao de Cinfaes, cuja toponimia do seu
ntcleo principal - a “Arribada” - sugere a existéncia de um ribat.

Como principal via de acesso e ligagdo ao sul, nomeada-
mente a Cérdova, Sevilha e Granada, ira ser preponderante
a chamada “estrada da Beira", de tal forma que ainda no
séc. XV os "mouros” de Granada e Sevilha iam a Lamego
vender na sua importante feira fazendo chegar a cidade es-

peciarias e tecidos orientais (Dias, 1947: 34-35]. Uma outra
ramificacdo, a partir de Viseu, ligava ao importante centro
mocarabe de Coimbra.

A IMPORTANCIA DO NUCLEO DE LAMEGO

Encruzilhada de vérias rotas, a regido de Lamego ird assu-
mir rdpida preponderancia na margem sul do Douro. Ponto
de passagem na direccao norte-sul, e também para Castela,
potenciado ainda pelas riquezas da producao agricola, cria-
¢do de gados, producao vinho, de frutas e madeiras, Lamego
alcanca entdo um grande desenvolvimento, majorado ainda
pelo incremento da navegabilidade do Douro e pelo comércio
estabelecido com o Porto. Durante a época romanica, este
territdrio torna-se mesmo um ponto de passagem fulcral,
de tal forma que: “A regido de Lamego, conjuntamente com
a de Riba C6a, era onde se localizava o maior ndmero de es-
talagens de todo o pais. Isto verificava-se pela importancia
que Lamego tinha como nd de irradiacdo de vias medievais
e centro religioso de peregrinacdes para Santiago.” [Gil/Ro-
drigues, 1997: 158]. O territdrio lamecense ird manter uma
relacdo bastante préxima com o poder muculmano, de tal
forma gue em 997, aguando da expedicao de Almancor, os
Condes da regido vao-se juntar ao célebre hjibe no assalto
a Santiago de Compostela. Sera ainda em Lamego que, no
regresso, Almancor ira fazer a distribuicdo do saque.

E conhecida a importancia da comunidade macarabe de La-
mego, desenvolvida nos “arrabaldes”, em torno da capela
de S. Sebastido e que seria mais tarde substituida pela Sé
Catedral. Infelizmente praticamente nada resta dessa pri-
mitiva igreja, podendo no entanto ser observados alguns
elementos arcaizantes de influéncia oriental na torre sinei-
ra, como uma fresta com um adorno de arco trilobado, as
arcaturas das janelas, bem como “relevos e aves de influén-
cia sueva bizantina” [Campos, 1965: 67-68). 0 castelo de La-
mego possui ainda importantes vestigios de época islami-
ca, apresentando a muralha, na zona da alcacova, um tipo
de aparelho diferente do restante, escalonado e mais rude
do gue o das camadas superiores. Claudio Torres compara
a tipologia construtiva da muralha de Lamego com as de
Trancoso e ldanha-a-Velha, datando-a do séc. IX/X [Tor-
res, 1998: 39 e 60). Também a prdpria cisterna do castelo de



Lamego, que se encontra muito bem conservada, aparenta
ser de origem drabe ou mourisca (Gil, 1986: 47).

Monumento singular é ainda a igreja romanica de Alma-
cave, portadora tamhém de alguns elementos de influén-
cia arabe, nomeadamente no alfiz do portal e nos préprios
capiteis. Ha alguma probabhilidade de esta igreja ter sido
construida no lugar outrora ocupado pela antiga mesquita.
0 prdprio toponimo Almacave provéem do arabe al-macab,
gue significa “campo santo”, ou “cemiteério”. A toponimia é,
alids, em Lamego e na regido envolvente, um forte indicador
da presenca da cultura arabe. Para além do citado Rlmacave
temas, por exemplo: Almedina; Acougue; Rlvoracaes; Arra-
balde; Beitves; Fafel; Mid@es; Nazes, etc.

05 VESTIGIOS DE HERANCA ARABE NA REGIAD DURIENSE

Os vestigios passiveis de ser datados de época islamica sao
ainda parcos, mas nem por isso menos importantes ou sig-
nificativos. As escavacdes arqueolégicas e respectivos es-
tudos tém descurado a época de dominio muculmano.

0 aparecimento da arte romanica ird ser também um mos-
truario de vestigios e influéncias da prdpria arte islamica
que ird, desta forma, estender a sua influéncia para os ter-
ritdrios do norte. Neste contexto ira ser, mais uma vez, de
primordial importancia o percurso da “Estrada da Beira" e
0 seu seguimento para Guimardes e Braga, em direccao a
Santiago de Compostela, onde se irdo localizar os templos
onde a influéncia da arte islamica e mocarabe mais se ira
fazer sentir na arte romanica que se vai entdo desenvolver.
A sul de Lamego os exemplos de arte mocarabe mais signi-
ficativos sdo as igrejas de Lourosa (ja nas proximidades de
Coimbra) e Idanha-a-velha (cercanias de Castelo Branco],
enguanto que a norte serdo S. Frutuoso de Montélios, pré-
ximo de Braga e S. Pedro de Balsem&o, perto de Lamego
(RImeida, 2001: 22,23). No entanto, muitos outros pequenaos
vestigios podem ser encontrados ao longo deste percur-
so, que estende a influéncia do sul aos préprios templos
romanicos, como é o caso do mosteiro de Santa Maria de
Pombeiro, em Felgueiras [Almeida, 2001:113), em que alguns
temas decorativos t8m antecedentes na arte arabe e da
igreja de S. Pedro de Ferreira [Pacos de Ferreira), em que

A “Arribada” - o nicleo mais antigo de Boassas

0 padrao decorativo do pértico remete para as solucdes da
arte almdada da Giralda de Sevilha [Almeida, 2001: 1139). Da
mesma forma tal sucede no mosteiro de Travanca, perto de
Amarante, onde aparentemente se reutilizaram elementos
arcaizantes de construcdo anterior e onde o portal aparece
inserto “num rectangulo, com um alfiz muculmano” [Almei-
da, 1976: 614). A tradicdo popular diz ter agui existido muito
antes uma mesquita. A imponente torre do mosteiro mais
ndo seria que a adaptacdo do minarete do alto do qual o
almuadem chamava a oracao os muculmanos da regido. A
porta de entrada da torre revela influéncias de nitido sa-
bor arabe, nomeadamente nas suas arquivoltas em arco de
ogiva ultrapassado [Gil, 1988: 100-103)

Na prdpria sé de Braga cuja reconstrucdo terd sido iniciada em
1070, ha alguns vestigios de arte oriental, nomeadamente na
fachada norte, onde um dos modilhes mostra uma esfinge a
servir de gargula, ou ainda no prdprio portal lateral sul (Rlmei-



Portal da Igreja de 5. Pedro das Aguias, Tabuago

da, 2001:109). Tamhém a designada capela da Gléria, provavel-
mente construida no século XIV, tem as paredes ornamenta-
das com pinturas mudejares. 0 proprio “Tesouro da Se” guarda
um espantoso cofre de marfim, de producdo cordovesa, que
pertenceu a Abd al-Malik, o filho mais velho de Almancor (Gil,
1986: 36-38). Em Guimaraes, o claustro do mosteiro da Igreja
de Nossa Senhora da Oliveira, mandado construir no tempo do
conde D. Henrigue, possui um indubitavel sabor arabe assim
como um magnifico pdrtico mocarabe (Gil, 1986: 84). No Porto,
na singela Igreja romanica de Cedofeita existem dois capitéis
arcaizantes, provavelmente provenientes de uma construgao
anterior aparentemente mogarabe [Almeida, 2001: 116).

No entanto é na regido de Lamego que os vestigios sdo mais
profusos e evidentes. Um dos casos mais interessantes
desta influéncia na arquitectura romanica é a Igreja de S.
Pedro das Aguias, em Tabuaco em que o seu “orientalismo”
é de tal forma evidente que Reynaldo dos Santos admitiu a
hipétese de nele haverem laborado “artistas drabes” [Costa,

1977: 607). No concelho de Resende as igrejas de Carquere e
S.Martinho de Mouros sao também dois casos de referéncia.
Carguere parece ter sido um ponto estratégico de defesa,
aproveitando, provavelmente restos de fortificagcdo roma-
na pré-existente e ai ter-se-a refugiado o célebre muladi
Ibn Marudn a quem o rei D. Afonso Il entregou a fortaleza a
que os muculmanos chamavam Karkar [Picard, 2000: 122).
No interior da igreja existem, de facto, capiteis arcaizantes
de tradicdo oriental certamente aproveitados de edificacdo
anterior, que poderia ser igreja antiga ou ainda morabito ou
mesquita, visto que Ibn Maruan era um muladi, ou seja, um
cristdo convertido ao islamismo (Simonet, 1983: 295-298).

A igreja de 5. Martinho de Mouros é também um dos mo-
numentos mais emblematicos da regido. 0 seu caracter de
fortaleza atribui-lhe uma grande singularidade e se nao
fosse algum simbolo religioso mais preponderante pen-
sarfamos estar diante de um edificio militar. Também aqui
existem elementos arcaizantes e que remetem para a arte



oriental, nomeadamente na capela-mor, onde se observam
capitéis da escola de Rates-S. Pedro de Coimbra. A cons-
trugao aparenta estar construida sobre uma outra de época
anterior que, tal como sucede em Almacave, ou no préprio
castelo de Lamego, apresenta um embasamento escalona-
do e de aparelho mais rude que o da parte superior. A tradi-
¢do local afirma que ai existia um alcdcer mourisco.

Outros locais onde podemos ohservar em templos ramani-
cos a influéncia da arte islamica sdo: a igreja da Ermida do
Paiva, com vestigios mocarabes e onde se pode observar
um tecto mudéjar; a igreja de Tarouguela, em Cinf3es, pro-
fusamente decorada com temas de reminiscéncia oriental;
a igreja de Armamar, cujo interior remete para o espaco-
saldo da arquitectura arabe; a igreja de Sernancelhe; etc...

Outros indicios surgem nas fortificacdes e poderdo ser oh-
servados, por exemplo em: Castro do Morro da Mogueira,
em S. Martinho de Mouros Resende, onde existiu uma for-
tificacdo muculmana, aparentemente adaptada de cons-
trucdo anterior castreja e romana; castelo de Penedono, do
qual hd mencao escrita j& no séc. X; castro das Portas de
Montemouro em Cinfaes; Torre da Lagariga, datada do séc.
XI, em Resende; Torre de Cha aparentemente da mesma
época, em Cinfaes (ja demolida); etc...

Pequenos mas ndo menos importantes vestigios vao sur-
gindo de forma avulsa um pouco por todo o territdrio du-
riense, como por exemplo a “Cuba” de Miomdes, em Re-
sende; os azulejos hispano-arabes da capela romanica de
Escamarao, em Cinf3es; o nucleo populacional da “Arriba-
da", em Boassas, Cinfaes; os lagares mouros e as lendas de
“mouras-encantadas”... um pouco por toda a regido.

CONCLUSAD

“(...] recuerdo de una civilizacidn en que la belleza era tam-
hién gibla o direccién de las miradas y las intenciones.”
(Epalza, 1988:12)

0s mdltiplos indicios do dominio drabe-islamico ao longo
do rio Douro, no norte do Gharb al-Andalus e, sobretudo, na
regido de Lamego, sdo bem o indicador de qudo vincada foi

53

a sua presenca e quao profunda foi a sua influéncia, consti-
tuindo um valioso legado cultural que, de forma alguma, se
pode continuar a olvidar.

Lamego era j& uma cidade importante no norte da peninsula
aquando da chegada massiva dos novos povos do Oriente
e do Norte de Africa. As vias romanas que ligavam o sul da
Peninsula com cidades importantes do norte, verdadeira
espinha dorsal da realidade ibérica, foram os caminhos pe-
los quais o Islao inicialmente se expandiu. Esses caminhos
iriam permitir a troca e o comércio dos metais preciosos, do
estanho e das especiarias, mas também dos afectos, dos
saberes e das culturas.

Nesta rede viaria ganhou especial preponderancia a cha-
mada Estrada da Beira gue ligava Lamego a Mérida, Rlcan-
tara e Sevilha, pelo Sul e a Braga e Santiago de Compos-
tela pelo Norte. Varios factores se conjugaram entao para
gue Lamego e a sua regido acabassem par se tornar um
importante pdlo no norte da Peninsula. A barreira natural
formada pelo caudaloso rio Douro juntava-se uma ou-
tra, montanhosa, composta pela Serra das Meadas e pelo
Monte Geronzo [depois Montemouro], que permitia suces-
sivos postos de vigia e que os romanos e 0s povos barba-
ros haviam ja anteriormente utilizado, deixando no terreno
acessos, povoados e fortificag@es. Estes novos povoadores
viram ai a possibilidade de estabelecer uma linha de fron-
teira, complementando estas fortificacdes, melhorando-as
e, inclusive, fazendo outras novas. Castelos (hisn's); torres
(burj); atalaias e ribats, pontuam e bordejam a margem sul
do Douro, abrigando os guerreiros da fé, que cumprem o
seu dever de jhiad (Picard, 2000: 118)°.

A juntar a todas estas “vantagens” estes povos, provenien-
tes do sul, descobriram uma terra fértil e vicejante; um mi-
croclima excepcional, onde as suas culturas caracteristicas
se desenvolviam de forma espléndida. Os romanos haviam
aportado e desenvolvido a cultura da oliveira, mas também
da vinha, e os eximios construtores de socalcos que eram
0s povos herberes comecaram, desde entdo a alterar pro-
fundamente a fisionomia das encostas do Douro. Ondas de
comerciantes e almocreves comecam tambem a percorrer
a “espinha dorsal” da Peninsula Ibérica. Estes irdo ser, na
realidade, os verdadeiros “conquistadores”. Para além dos



produtos que comercializam, trazem a cultura, os usos, os
costumes, a religido e, sobretudo, a lingua®. Por outro lado,
engquanto que em cidades tdo importantes como o Porto a
presenca arabe-islamica vai ser, aparentemente, de curta
duracdo, em Lamego esta ird perdurar mais de quatro sé-
culos, em gue, mesma nos periodos de aparente dominio
cristdo, hd uma flagrante continuidade.

Lamego vinha crescendo em termos de importancia ja
desde os tempos de Sisebuto, o qual chegou mesmo ai a
cunhar moeda. A cidade passa também, nessa altura a ter
bispo préprio, elementos que sugerem ja a impartancia
do territdrio e Ihe atribuem o mérito de passar a ser uma
das mais antigas e célebres cidades episcopais da Penin-
sula. Lamego, para o que muito devem ter contribuido os
muculmanos, torna-se agora, rapidamente, uma cidade
comercial, na charneira das principais rotas ibéricas. Ai se
encontram comerciantes vindos de todo o lado. Desenvol-
vem-se algumas inddstrias (curtumes; ceramica; tecela-
gem; latoaria; etc.) e exportam-se vérios produtos para
toda a peninsula. s suas importantes feiras, que chegardo
a durar todo um mes, acorrem os comerciantes "“mourgs”
de Granada e de Sevilha.

0 dominio arabe/islamico encontra-se documentado e
perduraram os nomes de alguns dos governadores do ter-
ritério lamecense que, tudo indica, tera chegado a formar
um ndcleo administrativo préprio (kRuwar) (Marques, 1993:
187). A prépria toponimia é de tal modo expressiva que fre-
guentemente sugere a presenca arabe/islamica na regido.
Lamego seria seguramente, a norte do Gharb al-findalus, a
cidade mais segura, mais importante e mais islamizada em
finais do século X, pois é ai gue, no regresso, se estabele-
ce Almancor aguando da sua famosa campanha a Santiago
de Compostela. E também ai que divide o saque pelos con-
des maocdrabes da regido que o acompanharam nessa sua
célebre expedicao”. Dozy refere que o relato desta célebre
campanha é escrito pelo préprio Almancor e dirigido a corte
cordovesa e que o préprio texto [ao gual infelizmente nao
tivemos acesso] terd sido conservado na integra, ou guase,
pelos historiadores drabes (Dozy, 1982: 189-190). Curiosa-
mente, embora alvo regular de assédios e lutas, Lamego
floresce durante os cerca de quatro seculos de dominio
muculmano, comegando imediata e lentamente a declinar

assim que se da a conquista definitiva do territério, em
1056. Facto que iria culminar durante a época dos descobri-
mentos, como muito bem documenta Rui Fernandes (Dias,
1947: 33 - 35].

Estamos em crer que estes factos estardo relacionados com
a acentuada presenca arabe/islamica na cidade e na regido.
Tal acepcao explicara, por sua vez, o motivo pelo gual apés o
dominio cristdo a cidade permanece vasto tempo sem his-
po. Lamego encontrava-se fortemente arahizada, possuia
uma significativa populacdo mocdrabe e detinha hispo re-
sidente o qual, tudo leva a crer, seria tambhém mocdrabe®.
0 facto de deixar, a partir de entdo, de ter hispo, apenas
nos faz pensar que poderad ter havido desagrado pela forma
como foi tomada a cidade e tratados os seus habitantes,
apes ser tomada por D. Fernando | <o Magno>. Sabendo
que parte da populacdo muculmana da cidade foi chaci-
nada e outro tanto reduzida a escravatura, nao sera dificil
entender que o hispo possa ter ficado desagradado com a
situacdo ou que tenha mesmo lutado ao lado dos habitantes
contra os invasores, tal como haveria de fazer mais tarde
0 préprio bispo de Lishoa [Margques, 1993: 203). Por outro
lado, se mesmo D. Afonso Henrigues ndo conseguia [ou nao
queria) distinguir os mocarabes dos muculmanos, sendo
célebre o episddio em que o préprio Papa o manda soltar os
prisioneiros mocdrabes que havia feito [Simonet, 1983: 138],
ndo nos surpreende, pois, qUe 0 MesMO Se passasse quase
um século antes com D. Fernando |.

0 facto de muitos prisioneiros muculmanos, reduzidos a
serviddo e escravatura, serem obrigados a trabalhar no
restauro de antigos templos e fortificacdes (Costa, 1977:
77]) explica, em grande medida, a proliferacdo e irradiacdo
de determinadas formas e elementaos arabes e orientais par
toda a regido em templos e igrejas de época romanica. Certo
e que esta ferida agora aberta iria custar a sarar e o declinio
de Lamego ir-se-ia acentuar nos préximos seculos. 0 des-
povoamento sofrido, (em 1350 o bairro do Castelo possuia
200 habitantes e em 1450 eram ja apenas 30); a perda de
grande parte da sua mao-de-obra trabalhadora, das indds-
trias e da agricultura iriam ter um impacto que se revelou
de tal forma violento que a cidade ndo mais voltaria a ter o
esplendor entdo alcancado. A descoberta do caminho mari-
timo para a india, o recrudescimento da importancia de Lis-
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boa, a perda de privilégios da prépria cidade, a fuga da sua
populacado e a expulsao definitiva de judeus e mugulmanos,
dariam o golpe de misericdrdia nessa época de ouro.

De uma forma geral todo este espadlio, heranca fabulosa das
mil e uma noites, legado por estes nossos antepassados do
Oriente e do Norte de Africa, tem sido frequentemente ol-
vidado. Salvo raras e honrosas excepcdes, os arabes/mu-
culmanos sdo apenas citados como o maotivo da chamada
“reconquista” ou em lendas, em que prevalece sempre a di-
cotomia nds/outros. Ao fim de quatro séculos, os hahitantes
da regido sao, ohviamente, todos seus habitantes e proprie-
tarios legitimos, independentemente do seu credo, usos ou
costumes, e o que se passou na Peninsula Ibérica a seguir
a dita "reconquista”, sobretudo apds a gueda do reino de
Granada, em 1492 [quase oito séculos depois da chegada de
Tarig) foi de uma violéncia e barbaridade ainda hoje dificil-
mente compreensiveis. Em vez de “reconquista” talvez fosse
mais correcto designarmos as lutas de entao, entre os varios
reinos |béricos, de “Guerra Civil". Em todo o caso, neste terri-
tério, que tem por centro Lamego e que foi em determinada
altura chamado Monte Mouro, é possivel encontrar, ainda
hoje, imensos vestigios dessa época e sobretudo da influén-
cia enorme que perdurou até aos tempos actuais. A heranca
patrimonial, bem como a prépria histdria, ndo podem ser
manipuladas, nem sequer estudadas segundo critérios mais
ou menos ddbios ou tendenciosos. A cultura arabe/islamica
foi, a partir de determinada altura, ndo sé mal-vista e ostra-
cizada, como até, de alguma forma...apagada...

Pelos exemplos apontados, esta época da histdria necessita
ndo s6 de ser estudada e aprofundada, como reavaliada. Os
vestigios gue conseguimas ohservar, assim, a vista desar-
mada, constituem um espdlio notavel e suficientemente rico
para gue mereca ser conhecido, visitado e estudado. Estamaos
ainda em crer que uma ohservacdo mais minuciosa e deta-
Ihada, complementada com os necessarios estudos e pros-
peccdes arqueoldgicas, aliados ainda a uma maior proteccao
do patrimdnio existente, ird revelar novas e gratas surpresas.
Parece que em Portugal, tal como no ocidente em geral “[...]
s6 ocorre falar-se do Isldo quando se empolgam os ventos
das cruzadas ou quando surgem fantasmas dos nossaos pré-
prios erros de incompreensao, exploracdo e dominacdo em
relacdo a outras culturas e outros povos.[..)" (Rodrigues,

2004: 35). A argueologia, a arte e a histdria ndo podem con-
tinuar a ignorar toda esta notavel heranca cultural e este
factor preponderante da nossa identidade. Por outro ladg,
convém nao esquecer “(...) que faz parte do legado portugués
uma contribuicdo que, [...J tem presenca muito valiosa na
histdria do encontro de povos e culturas.” [Moreira, 2004: 21).

Esperamos poder, assim, contribuir para um melhor enten-
dimento sobre uma época ainda tao esquecida e incompre-
endida, mas que foi, na realidade um grande momento da
histdria da civilizagao, da Europa e sobretudo da Peninsula
Ibérica - aquele da época do al-Andalus. Recordamas, em
jeito de epitafio a memdria desse tempo perdido, as pala-
vras de al-ZubaydT, preceptor do califa al-Hakam II:

<A terrainteira, na sua diversidade, é una, e os homens sao
todos irmaos e vizinhos>>.
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RESUMD

0 Regulamento das Caracteristicas de Comportamento
Térmico dos Edificios [RCCTE] foi publicado pelo Decreto-
Lei n.° 80/2006 de Y de Rbril. Este novo Regulamento tem
como finalidade melhorar a qualidade da construcdo e o
conforto humano ac mesmo tempo que se diminui o con-
sumo de energia de fonte fdssil responsavel pela emissao
de gases com efeito estufa.

A nova Regulamentacdo torna-se assim mais exigente e
complexa, pelo que foi criada uma folha de calculo para tornar
a execucao dos projectos termicos de edificios e respectivas
certificacBes energéticas mais facil, sem desvirtuar a neces-
sidade do profundo conhecimento do articulado Legislativo.

PALAVRAS-CHAVE

Térmica de edificios, certificacdo energética, folha de célculo.

1. INTRODUCAD

Com o intuito de melhorar a qualidade da construcdo em
Portugal, as condicdes de conforto, a salubridade e higiene,
sem contudo, aumentar a energia consumida para garan-
tir o conforto térmico, nomeadamente para aguecimento e
arrefecimento ambiente bem como para aguecimento de
agua guente sanitaria, surgiu o Decreto-Lei n.° 80/2006 de
Y de Abril, que foi publicado na sequéncia da Directiva n.°
2002/91/CE, de 16 de Dezembro da Unido Europeia e pela
subscricdo por Portugal do Protocolo de Quicto.

Atraves da publicacdo do Decreto-Lei 80/2006, Portu-
gal submeteu todos os edificios novos e tambhém todos os
gue sejam ohbjecto de grandes remodelac@es e que possu-
am poténcias de climatizacdo inferiores ou iguais a 25 KW
(Camelo, S. et al, 2006) a exigentes regras de contencao da
energia consumida nos sistemas de preparacao de AQS -
Agua Duente Sanitéria e de climatizacdo necessarios & ma-
nutencao das temperaturas de conforto.

0 novo Regulamento (RCCTE, 2006), entre outros objecti-
vos especificas, visa também minimizar as pontes térmicas
planas e os correspondentes efeitos patoldgicos derivados

ABSTRACT
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Buildings was published by Decreto-Lei n.° 80/2006 of four
of April. This new Regulation has the aim to improve the
construction quality and the human comfort at the same
time which decreases the fossil energy consumption res-
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das condensac@es superficiais nestas zonas da envolvente,
incentivando ao uso de isolamento térmico.

Devido a complexidade da aplicacao deste novo Regulamen-
to, pretendeu-se desenvaolver um programa informatico com
base numa Folha de Calculo em Excel, automatizando o maior
nimero de rotinas possiveis para simplificar a insercao de
dados por parte do utilizador.

Este trabalho foi desenvolvido pela equipa de formadores
dos cursos de Peritos Qualificados do RCCTE da Universidade
Fernando Pessoa, Instituicdo autorizada pela Agéncia para a
Energia [ADENE] a ministrar estas accdes de formacao para
qualificacdo de Peritos, cuja importancia decorre da prdpria
Directiva comunitaria e da qual depende todo o SCE - Sis-
tema de Certificacao Energética, aprovado pelo Decreto-Lei
n°78/2006 de Y de Abril e o cumprimento das obhrigacdes
assumidas por Portugal ao subscrever o Protocolo de Quicto.



2. ESTRATEGIAS E CARACTERISTICAS DO DECRETO-LEI
N. ° 80/2006

2.1. Aspectos Gerais

A necessidade de um instrumento legal para a regulamenta-
¢do das condicdes térmicas dos edificios em Portugal levou a
criacdo do RCCTE -Regulamento das Caracteristicas de Com-
portamento Térmico dos Edificios a 6 de Fevereiro de 1990
atraves do Decreto-Lei n.° 40/90, contendo este, as medi-
das essenciais a utilizacao racional da energia nos edificios
em geral, bem como a aproximacdo as medidas impostas
pelas Politicas Comunitarias.

0 Decreto-Lei n.° 40/90 direccionava-se para uma me-
Ihoria significativa das técnicas de construcdo, visando
incrementar a qualidade de construcdo, as condicdes de
salubridade, de higiene e de conforto nos edificios, com vis-
ta a reducdo dos consumos energéticos relativos ao aque-
cimento nos periodos frios e arrefecimento nos periodos
quentes [RCCTE, 1990).

Portugal foi dos Ultimos Paises da Europa a dispor de um
regulamento sohre comportamento térmico dos edificios,
pelo que, a versao editada em 1990 reflecte a experiéncia
adquirida ao longo de 15 anos em varios Paises Europeus,
atendendo-se deste modo a conservacdo da energia e a
utilizacdo de técnicas de arquitectura hioclimatica nos edi-
ficios. Este regulamento tentava tirar partido das condic@es
do nosso Pais, aproveitando a energia solar passiva [Moita,
1987], para melhorar o conforto humano sem aumento do
dispéndio de energia convencional.

Apesar do antigo RCCTE se basear na experiencia adquirida
ao longo do tempo em varios paises europeus, este integrou
aspectos inovadores, tendo sido por exemplo o primeiro re-
gulamento europeu a impor requisitos de proteccao solar
em vaos envidracados [RCCTE, 1990).

0 antigo RCCTE estabeleceu requisitos a ter em conta nos
projectos de novos edificios bem como em grandes remo-
delag@es procurando um melhoramento significativo do
conforto térmico nestes edificios, sem contudo, necessitar
de um consumo energético excessivo. 0 RCCTE propunha-
se, também, minimizar os efeitos patoldgicos na constru-

cao resultantes das condensacdes superficiais na face inte-
rior dos elementos da envolvente.

0 Decreto-Lei n.° 40/90 tornou-se assim um marco signi-
ficativo no aumento da qualidade da construgdo no nosso
pafs, potenciando por exemplo a pratica corrente do uso de
isolamento térmico em paredes duplas e do vidro duplo nas
janelas.

Passados dezasseis anos, a Y de Abril de 2006, editou-se
um novo Regulamento das Caracteristicas de Compor-
tamento Térmico dos Edificios através do Decreto-Lei
n.° 80/2006. 0 novo Regulamento evoluiu na direccao de
maiores exigéncias de qualidade térmica da envolvente dos
edificios bem como a um maior aproveitamento da Energia
Solar, adoptando assim, a obrigatoriedade da contahiliza-
cdo das necessidades da energia gasta para preparacao das
A0S e a utilizacdo de sistemas de colectores solares ou ou-
tras formas de energias renovaveis (RCCTE, 2006).

2.2. Estratégia do Decreto-Lei n.° 80/2006

A revisdo efectuada no RCCTE, pretende dar resposta as
mudancas entretanto verificadas em Portugal relativa-
mente aos hahbitos de consumos energéticos nos edificios,
pois sahe-se que os consumos nos edificios carrespondem
a uma importante parcela dos consumos totais de energia,
contribuindo significativamente para maiores emissdes de
gases causadores de efeito de estufa/aquecimento global
(Camelo, S. et al, 2008). Esta revisdo tem igualmente como
ohjectivo aumentar a eficiéncia energética dos edificios indo
assim ao encontro da Directiva 2002/91/CE, de 16 de Dezem-
bro publicada pela Unido Europeia a Y de Janeiro de 2003,
bem como das recomendacdes do Protocolo de Quioto.

Enquanto, que na primeira publicacdo do RCCTE eram ra-
ros os edificios que disponham de mecanismaos de controlo
das condicdes ambientais interiores, hoje em dia, pelo con-
trario, sao raros os edificios novos ou edificios que sofram
grandes remodelacdes/alteracdes [considera-se que um
edificio sofre grandes remodelac@es/alteracdes, guando as
alterac@es na envolvente ou nas instalac@es tenha um custo
superior a 25% do valor do edificio (RCCTE, 2006)) que ndo
possuam equipamentaos de climatizacdo quer para o Inver-
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no quer para o Verdo, provocando assim, um crescimento
nos consumos energeéticos de ano para ano.

A nova versao do Regulamento estabelece, portanto, que
uma grande parte dos edificios estejam ou venham a es-
tar equipados com sistemas para promocao das condic@es
ambientais nos espacos interiores, impondo contudao limi-
tes aos consumos decorrentes dao seu uso.

Os limites impostos para a promocdo das condicdes am-
bientais interiores sao estabelecidos atraves de referéncias
estatisticas, porem, o facto de um edificio deter um siste-
ma de climatizac3o, ndo quer dizer que este seja usado per-
manentemente. S3o entao fixadas condicBes ambientais de
referéncia para o calculo dos consumos energéticos admi-
tindo meédias provaveis, quer em termos da temperatura
para conforto humano, quer em termos da ventilacao para
renovacao do ar, sendo esta Ultima importante para se poder
garantir uma qualidade de ar interior aceitavel. 0 aumento
da estanqueidade das envolventes opaca e envidracada dos
edificios e o uso de materiais que libertam poluentes (COVs)
torna cada vez mais dificil garantir uma boa qualidade do ar
no seu interior, situacdo tanto mais gravosa quanto maior for
o tempo de permanéncia das pessoas nos espacos hahitaveis
[Ferreira, 2004).

0 novo Decreto-Lei n.° 80/2006 ao contrario do Decreto-
Lei n.°c 40/90 alarga assim as suas exigéncias ao definir
claramente uma taxa de renovacao de ar, para garantir uma
qualidade do ar interior aceitavel, que os projectistas devem
satisfazer.

A Unido Europeia a Y de Janeiro de 2003 publicou a Directi-
va 2002/91/CE, de 16 de Dezembro, com objectivos que se
integram com o Protocolo de Quioto. A Directiva 2002/91/
CE relativa ao desempenho energético dos edificios esta-
belece que os Estados membros elaborem Regulamentos
bem coma realizem a sua revisao periddica, para melhorar o
comportamento térmico dos edificios e consequentemente
a reducao dos consumos energéticos, recorrendo a todas as
medidas necessarias com viabilidade técnica e econdmica.

A aplicacdo do Sistema de Certificacdo Energética dos edi-
ficios, previsto no Decreto-Lei n.° 78/2006 de Y de Abril, &

faseada. A partir de 1 de Julho de 2007 a Regulamentacao
passou a aplicar-se a edificios de hahitacao e servicos com
area superior a1000 m? e a edificios de servicos com grande
densidade ocupacional como centros comerciais, super-
mercados e piscinas entre outros com drea superior a 500
me. A partir de 1Julho de 2008, o RCCTE é aplicavel a todos
os novos edificios e a partir de 1Janeiro de 2009 a todos os
edificios existentes que sejam vendidos ou arrendadas.

2.3. Sistemas de Colectores Solares Térmicas

0 Decreto-Lei n.° 80/2006 imp@e como obrigatério o uso
de sistemas de colectores solares térmicos para ague-
cimento das dguas sanitarias (AQS) em todos os edificios
abrangidos, sempre que as coberturas respectivas apre-
sentem uma exposicao solar adequada.

0 Regulamento considera que uma cobertura inclinada
disp@e de uma adequada exposicao solar quando, esta se
apresente orientada numa gama de azimutes de 30° entre
Sudeste e Sudoeste e que ndo seja sombreada por obstad-
culos significativos num periodo diadrio compreendido entre
as duas primeiras horas depois de o nascer do sol e as duas
Gltimas horas antes do pér-do-sol [RCCTE, 2006).

0 calculo da area de colectores solares térmicos necessa-
rios para um edificio de habitacdo é realizado na base de 1
m? de colector de referéncia por ocupante, podendo, no en-
tanto, ser utilizada uma area correspondente a 50% da area
total da cobertura. Se forem utilizados colectores solares
térmicos com rendimento superior aos colectores de refe-
réncia pode diminuir-se a area destes desde que captem
pelo menos a mesma energia que o sistema de referéncia.
No gue diz respeito ao depdsito de acumulacao este devera
possuir uma capacidade igual a15 a 2 vezes o consumo di-
ario de dgua quente sanitaria (RQS) (Energia Solar Térmica,
2004). Este consumo didrio é calculado na base de 40 litros
por ocupante. 0 ndmero de ocupantes em edificios de ha-
bitacdo segue a regra da tipologia mais1(T ], exceptoaT,
em gue se consideram 2 pessoas. Nos edificios de servicos
considera-se 2,5 m? de colector solar por fraccdo com um
consumo diario de 100 litros de AQS.

Poderao ser usadas em alternativa a utilizacdo de colecto-

res solares térmicos outras formas de energias renovaveis



(edlica, geotérmica sem uso de bombas de calor e a fotovol-
taica) que captem, numa hase anual, energia equivalente a
dos colectores solares, podendo esta ser utilizada para ou-
tros fins que ndo a do aguecimento de dgua, se tal for mais
eficiente ou conveniente (RCCTE, 2006).

3. CERTIFICACAD ENERGETICRA DE EDIFiCI0S

A Certificacdo Energética & um acto, vertido em documen-
to, que quantifica o desempenho energetico e a gualidade
do ar interior de um edificio. Esta foi imposta aos Estadaos
Membros pelo Parlamento e Conselho Europeu através da
Directiva n.° 2002/91/CE de 16 de Dezembro.

A Certificacdo Energética possibilita aos futuros utentes a oh-
tencao de informac@es sobre os potenciais consumaos ener-
géticos, em edificios novos ou em edificios sujeitos a grandes
remodelaces. Também a partir de 1 de Janeiro de 2009, os
edificios existentes, quando arrendados ou vendidos, estarao
abrangidos pela obrigacdo de certificaco energética.

A Certificacdo Energética é utilizada igualmente como meio
de esclarecimento do utente. Esta informa sobre a qualida-
de térmica dos edificios aguando da sua construcao, venda
ou arrendamento e das medidas a tomar economicamente
para melhorar o desempenho energetico, de forma a redu-
zir as despesas dai inerentes.

0 Sistema Nacional de Certificacdo Energética e da Qualida-
de do Ar Interior nos Edificios (SCE) sequndo o Decreto-Lei
n.° 78/2006 de Y de Abril tem como finalidade:

- Rssegurar a aplicacdo regulamentar, nomeadamente no
que respeita as condicdes de eficiéncia energética, a utili-
zacdo de sistemas de energias renovaveis e, ainda, a garan-
tia da qualidade do ar interior;

- Certificar o desempenho energético e a qualidade do ar
interior nos edificios;

- Identificar as medidas correctivas ou de melhoria de de-
sempenho aplicaveis aos edificios e respectivos sistemas
energéticos, nomeadamente caldeiras e equipamentos de
ar condicionado.

4

A gestao do Sistema Nacional de Certificacdo Energética e
da Qualidade do Ar Interior nos Edificios é da responsahili-
dade da ADENE -Agéncia para a Energia.

A ADENE desenvolve a sua actividade junto dos diferentes
sectores econémicos e dos consumidores, visando a racio-
nalizacdo dos respectivos comportamentos energéticos, a
aplicacdo de novos métodos de gestdo de energia e a utili-
zacao de novas tecnologias.

A ADENE tem por finalidade promaver e realizar actividades
de interesse publico na drea da energia e das respectivas
interfaces com as demais politicas sectoriais. E dever da
ADENE (SCE, 2006):

- Rssegurar o funcionamento regular do sistema;

- Aprovar o modelo dos certificados de desempenho ener-
getico e da qualidade do ar interior nos edificios;

- Criar uma bolsa de peritos qualificados do SCE e manter in-
formacao actualizada sobre a mesma no seu sitio da Internet;
- Facultar, online, 0 acesso a toda a informacao relativa aos
processos de certificacdo aos peritos que os acompanham;

Os peritos qualificados conduzem o processo de certifica-
cdo energética dos edificios em articulacdo com a ADENE.
Os peritos qualificados devem [SCE, 2006):

- Registar, na RDENE, a declaracdo de conformidade re-
gulamentar [DCR)] emitida no decurso do procedimento de
licenciamento ou de autorizacdo de construcao;

- Avaliar o desempenho energético e a qualidade do ar inte-
rior nos edificios e emitir o respectivo certificado;

- Proceder a analise do desempenho energético e da qua-
lidade do ar nas auditorias periddicas previstas no RSECE
- Regulamento dos Sistemas Energeticos de Climatizacao
de Edificios e emitir o respectivo certificado, registando-o
na ADENE;

- Realizar as inspecc@es perigdicas a caldeiras e a sistemas
e equipamentos de ar condicionado, nos termos do RSECE, e
emitir o respectivo certificado, registando-o na ADENE;

0 prazo de validade dos certificados energéticos para os
edificios que ndo estejam sujeitos a auditorias ou inspec-
ces periddicas, no ambito do RSECE, é de 10 anos.
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Figura 1- Menu principal de acesso a folha de calculo RCCTE_UFP

Y. FOLHA DE CALCULD RCCTE_UFP

A folha de calculo RCCTE_UFP, com base no Excel, tem
como finalidade melhorar a abordagem ao Decreto-Lei n°®
80/2006 de Y de RAbril por parte do utilizador, automatizar
o maior ndmero de rotinas possiveis e simplificar a insercao
de dados (Figura 1). 0 RCCTE_UFP foi desenvolvido para que
o seu utilizador consiga realizar um estudo sem necessitar
de recorrer constantemente ao Regulamento e demais do-
cumentacdo de apoio, para ohter os valores dos diversos
parametras a utilizar na verificacdo regulamentar.

0 RCCTE_UFP integra internamente uma base de dados para
que o utilizador possa obter as condutividades térmicas, as
resisténcias térmicas e as massas dos elementos constru-

tivos dos edificios em estudo (Figura 2).

0 RCCTE_UFP estd ainda dotado de varios automatismos, os
quais actualizam, por exemplo, a zona climatica e a tempera-
tura exterior de projecto em funcao da altitude e da distancia ao
mar do edificio e atribuem o valor do coeficiente de transmissao
térmica linear [] (Figura 3] nas pontes térmicas lineares ou o
coeficiente de temperatura [t] relativo aos espacos nao Uteis.

0 programa é adaptavel a maior parte das situacées a estudar,
estando limitado a cinco tipos de alvenarias exteriores e quatro
tipos de envidracados possiveis para cada fraccao (Figura Y).

Apds realizacdo de todos os calculos o programa indica a
classe energética da fraccdo auténoma em estudo.

Para auxiliar o utilizador foi criado um manual de apaio,
contendo este, um exemplo pratico para uma melhar com-
preensdo e adaptacdo a folha de calculo.

5. CONCLUSAD

Com o ohjectivo de incrementar a qualidade da construcao
em Portugal, sem contudo aumentar a energia consumida
para conforto térmico, surgiu o Decreto-Lei n.° 40/90 de
6 de Fevereiro. Este regulamento incorporou a experiéncia
adquirida ao longo do tempo no nosso Pais bem como em
outros Paises Europeus.

Com o aumento das exigéncias de conforto e da qualida-
de da construcao verificados, pela publicacdo da Directiva
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Figura 2 - Aspecto da rotina de célculo dos Coeficientes de Transmissao Térmica Superficiais

Figura 3 - Aspecto da Ratina de Célculo dos Coeficientes de Transmissao Térmica Lineares

n.° 2002/91/CE, de 16 de Dezembro pela Unido Europeia e
pela subscricdo do Protocolo de Quioto, Portugal viu-se
obrigado a publicar regulamentacdo com o objectivo de
promover o conforto nos edificios sem agravar significati-
vamente 0s consumos energéticos. Em Y de Abril de 2006
Portugal aprova o SCE - Sistema de Certificacdo Energética,
pelo Decreto-Lei n.° 78/2006, que transpde parcialmente
a Directiva n.° 2002/91/CE e os Decretos-Lei n.° 79/2006

e 80/2006 de Y de Abril, RSECE e RCCTE respectivamente,
para poder cumprir os ohjectivos energéticas e ambientais
a que se propds.

0 novo Regulamento RCCTE implementou novas exigéncias,
de que s3o exemplo a consideragao das pontes térmicas li-
neares, a implementacao de colectores solares térmicos e a
renovacao mais eficaz do ar interior dos edificios.
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Figura Y - Introducao de dados relativos as caracteristicas dos envidracados

Com o intuito de uma melhor abordagem ao Regulamen-
to por parte do utilizador, foi criada uma folha de célculo.
Esta folha com base no Excel automatiza o maior ndmero
de situacdes possiveis, facilitando, assim, a verificacdo dos
varios parametros Regulamentares.

Para auxiliar o utilizador foi criado um manual de apaoio,
contendo este, um exemplo pratico para uma maior com-
preensdo da folha de calculo.

Com esta ferramenta desenvolvida na Universidade Fer-
nando Pessoa, espera-se gue os utilizadores, projectistas
e peritos RCCTE, possam de uma forma rapida, racional e
segura realizar o seu trabalho contribuindo para um futuro
ambiente mais saudavel.
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RESUMO

Este artigo tem como principal objectivo constituir-se
como um manual que permita ao cliente final conhecer as
potencialidades de um sistema domadtico, para assim es-
colher o sistema que melhor se adeque aos requisitos que
pretende ver satisfeitos. Para isto, foram descritos as fun-
cionalidades dos sistemas domadticos bem como os princi-

pais sistemas existentes no mercado.

PALAVRAS-CHAVE
Domoética, funcionalidades, sistemas.

ABSTRALCT

This article is to achieve constitute itself as a manual that
allows the user to know the potential of a domotic system,
so choose the system that best suits the requirements that
it wants to see satisfied. For this, are described the features
of the domotic systems and the main sustems existing in
the market.

KEYWORDS

Domotics, features, systems.
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1. INTRODUCAD

No estado actual em gue se encontra a construcdo, a Domo-
tica esta a ser encarada como um dos maiores e melhores
meios de valor acrescentado para os promaotores imobilia-
rios. As solucdes apresentadas pelos projectistas podem ir
dos sistemas dométicos mais simples até aos sistemas mais
elaborados, consoante o cliente final gue se pretende atingir.

Tendo em conta gue a Domdtica se pode aplicar em mo-
radias ja construidas ou em moradias em fase de projecto,
e gue existem diversas tecnologias no mercado, torna-se
fundamental definir quais os sistemas domadticos que sao
mais indicados para hahitacdes ja construidas e os mais in-
dicados para hahitacdes em fase de projecto. Para tal vao
ser analisados os trés sistemas Domaticos mais implemen-
tados no mercado mundial, a Echelon Lonworks®, a EIB-
European Installation Bus® e o X10®.

A integracao de servicos desempenha um papel primordial na
constituicdo de um bom sistema domético. Deste modo, este
artigo, apresenta a importancia da integracao de servicos num
sistema domdtico, bem como as suas vantagens e inconve-
nientes.

2. CONTEXTUALIZACAD HISTORICA E CONCEITOS FUNDAMENTAIS

2.1. Contextualizacao Historica

Foi no inicio da década de 70 gue surgiram os primeiras sis-
temas controlados electronicamente, sendo estes os siste-
mas de Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado [AVAC).
Os sistemas AVAC eram controlados atraves da utilizacdo de
sensares colocados em localizacdes especificas para pode-
rem reagir as alteracdes climatéricas que se observassem.
Contudo, estes sistemas eram desprovidos de qualquer in-
tegracao, sendo no entanto o ponto de partida para o desen-
volvimento dos sistemas actuais de edificios inteligentes.

No ano de 1971 deu-se o aparecimento do primeiro micropro-
cessador, sendo este o ponto de partida para que tudo o que
era electrdnico fosse constituido por estas pequenas pastilhas
de inteligéncia solidificada, como por exemplo balancas, ma-
quinas de costura, automdveis, entre outros [Chamusca, 2006).

Apds o sucesso dos sistemas AVAC durante toda a década
de 70, foi-se gradualmente sentido a necessidade de rea-
gir face a inseguranca que se observava nos edificios dessa
época. Para combater a inseguranca que se registava na
altura, apareceram em meados da década de 80 os primei-
ros sistemas de automacao de seguranca, intrusao e ilu-
minacao, evidenciando estes sistemas ja alguma integracao
entre os mesmas.

No inicio dos anos 90 detectou-se a necessidade de desen-
volver produtos baseados num standard comum [standard
proprietario), uma vez que até aqui os fabricantes produziam
componentes que se baseavam num standard proprio, o que
levava a que os produtos dos varios fabricantes nao fossem
compativeis uns com os outros, despoletando uma inércia no
mercado e desconfianca nos potenciais investidares.

Actualmente, subsistem muitos produtos correspondentes
a standards do tipo proprietario, os quais ou satisfazem
exigéncias especiais do mercado ou entdo correspondem
a sistemas ja devidamente amadurecidos. Mas, o facto é
que o conceito de estandardizacdo esta a impor-se, fruto
de uma tecnologia evoluida e de um ndmero crescente de
instalacdes realizadas (Revista ArteeConstrucdo, 1997).

2.2. Conceitos Fundamentais

Existe hoje em dia alguma confusdo no cidaddo comum
sobre a definicdo e o respectivo campo de aplicacdo da
Domética e da Inmdética. E fundamental para uma melhor
compreensao do objectivo deste trabalho o conhecimento
da diferenca entre estes dois conceitos.

2.2.1. Domatica

A palavra Domdtica resulta da juncdo da palavra “Domus”,
que do Latim significa casa, com a palavra “Robética”, que
significa controlo automatizado de algo, podendo definir-se
como uma tecnologia ou uma combinacdo de tecnologias
gue permitem a gestdo automatica de todos os recursos
habitacionais de uma forma “inteligente”. Pode-se, assim,
entender como inteligéncia, a faculdade de aprender, con-
trolando automaticamente os sistemas de iluminacao, con-
trolo de acessos, som amhiente, entre outros, em funcao
dos requisitos de cada utilizador.



2.2.2. Inmética

A grande diferenca entre Domdtica e Inmdtica centra-se
essencialmente na escala e grau de sofisticacdo, sendo a
Domdtica aplicada no ambiente doméstico e a Inmética
aplicada a edificios de servicos. Numa moradia tém de se
controlar algumas dezenas de pontos, num edificio pode-
mos ter centenas. Ao nivel do grau de sofisticacdo, numa
hahitacdo pretende-se gue o sistema seja 0 mais simples
e intuitivo possivel, para evitar a necessidade de fornecer
formacdo ao utilizador final, ja nos edificios de servicos o
grau de sofisticacdo exige a prestacdo de formacdo aos
técnicos que irdo trabalhar com a gestdo técnica do edificio
[Chamusca, 2006).

3. GESTHD TECNICA DOS EDIFICIOS

A Gestao Técnica dos Edificios provém da necessidade de
gerir a informacao dos sistemas que integram o edificio e
tem como ohjectivo principal a monitorizacao e controlo dos
sistemas e equipamentos associados. Um edificio domético
devera ter a capacidade de se auto-gerir e paralelamente
permitir o controlo descentralizado dos aspectos relaciona-
dos com a administracao do prdprio edificio e dos aspectos
relacionados com os seus constituintes (escritdrios, lojas,
entre outros) nele existentes (Rlves e Mota, 2003).

3.1. Ohjectivos da Gestao Técnica dos Edificios

A Gestdo Técnica dos Edificios tem como objectivos:

- 0 controlo dos diferentes sistemas [AVAC, lluminacao,
Instalac@es Eléctricas, Seguranca, Elevadores e Escadas
Rolantes, Controlo de Acessos, Sistema de Distribuicao de
Som, entre outros);

- Optimizacdo dos sistemas/subsistemas (Controlo de
Pontas, Rapidez de reparacdo de anomalias, Reducdo dos
tempos de paragem, entre outros);

- Reducao dos custos energéticos sem prejuizo do conforto
e de outras funcionalidades e exigéncias do edificio;

- Controlo dos custos de manutencao.

3.2. Integracao de Services

A integracdo de servicos tem como objectivo central a ob-
tencao de novas potencialidades através da integracao dos
varios servicos.

Exemplificando para o caso de intrusdo numa habitacdo, caso
haja a integracdo dos diversos servicos, sera possivel o siste-
ma de seguranca comunicar com o sistema de iluminacao, fi-
cando as areas onde se encaontra o intruso iluminadas, podera
também comunicar com o sistema de controlo de acessos, fe-
chando todas as portas que ddo acesso a outras zonas da casa,
ficando o intruso com acesso restrito ao local onde se encon-
tra, aimagem do intruso passa para os televisores caso exista
na hahitacdo um circuito fechado de televiso em comunicacao
com o sistema de seguranca, é simulada a chegada da policia e
de c3es através do sistema audio bem coma é comunicado aos
proprietarios através de uma mensagem escrita no telemdvel
o sucedido através do sistema de comunicacao interior/exte-
rior. Através deste pequeno exemplo, pode-se depreender que
através da integracdo dos diversos servicos instalados numa
moradia, é possivel optimizar a resposta do sistema domético
a qualguer tipo de situacao, o que em sistemas domdticos sem

integracdo seria completamente impossivel.

Y. FUNCIONALIDADES DA DOMATICA

Y1. Seguranca

Ao integrar os diversos sistemas em torno de um Unico sis—
tema, a Domdtica permite aumentar os padrdes de segu-
ranca, através da utilizacdo de todas as potencialidades dos
sistemas disponiveis, sequndo critérios de utilidade objec-
tiva [Alves e Mota, 2003).

Y.1.1. Alarmes

0 sistema de alarme é o sistema conhecido do pdblico em ge-
ral, tendo este atingido um avanco tecnoldgico consideravel.
Hoje e possivel realizar a sua activacdo/desactivacao por te-
lefone, radio ou sensor de proximidade. A ocorréncia pode ser
assinalada através do despoletar de uma sirene exterior, do
enviar de uma mensagem de voz pré-programada para um
ou mais nlmeros de telefone e/ou uma mensagem de dados
para uma central receptora de alarmes (Chamusca, 2008).

0 utilizador para interagir com o alarme, tem um teclado
ou um dispasitivo tactil, onde podera executar as normais
operacdes de utilizac3o do sistema. Detectada a ocorréncia,
o sistema de domatica é informado pelo sistema de alarme.



Y.1.2. Intrusao

Para reduzir ao maximo o risco de intrusao, os sistemas de
intrusao deverdo ser dimensionados de acordo com o nivel
de risco associado a instalacdo a proteger [Chamusca, 2006).
Atendendo a isto, 0 mercado da Domdtica disponihiliza va-
rias solucdes, gue vao desde a utilizacdo de estores de segu-
ranca, vidros a prova de bala e portas blindadas, a colocacao
de barreiras e detectores de movimento/intrusao, detecto-
res de quebra de vidros, detectores de abertura de janelas,
portas, tudo para combater ao maximo a possibilidade de
intrusao num edificio [Alves e Mota, 2003).

Um sistema domdtico permite articular as funcionalidades
da habitac3o de forma a reduzir ao maximo o risco de in-
trusdo. Segundo RAlves e Mata (2006, p.50/51] as principais
funcionalidades sao:

- Abertura e fecho automatico e criterioso de portas e es-
tores, facilitando a saida do intruso mas limitando a possi-
bilidade de movimento no interior;

- Simulacao de presenca por actuagao concertada e apa-
rentemente aleatdria de iluminacao e estores;

- Intimidacao por iluminagdo automatica das areas invadias
e fecho automatico de estores, e pela colocagao nas tele-
visdes da imagem do intruso (caso exista um sistema de
circuito fechado de TV).

Y.1.3. Fuga de Gas

A primeira barreira a uma possivel fuga de gas esta na
qualidade do projecto e da entidade executante do mesmoa,
a segunda esta no sistema domaético, atraveés do corte au-
tomatico do abastecimento em caso de deteccdo de fuga
de gds.

Neste caso, é necessario instalar sensores adequados ao
tipo de gas utilizado, como por exemplo o butano, propa-
no ou natural. Ao ser detectada a fuga de gds o sistema
domédtico corta o abastecimento de gds, através de uma
electrovalvula de corte de fornecimento de gas, e avisa o
proprietario e os bombeiros atraves de uma mensagem de
voz ou de dados para um telemdvel ou uma central recep-
tora (JGDOMOTICA. (Em linha). Disponivel em http://www.
jgdomotica.com). Em caso de longos periodos em que a
habitac3o se encontre desahitada, o edificio deve permitir

o corte do abastecimento de gds, sendo o abastecimento
restabelecido perto da chegada dos habitantes.

Y.14. Inundacao

A deteccao de inundagdes é imperativo nos edificios quer
de servigos quer residenciais, uma vez que trazem a si as-
sociados elevados prejuizos econdmicos, como a destruicao
de pavimentas, tectos, maquinas, entre outros.

0 sistema de deteccao de inundacdes consiste na instalacao
de sensores de agua em pontos estratégicos da habitacao
(casas de banho, cozinhas, casa das maguinas das piscinas,
lavandarias, etc.). Quando ocorre uma inundacdo o sistema
gera um alarme sonoro, comunicando aos servicos exter-
nos e ao proprietdrio através do envio de uma mensagem
de voz pré-programada para o telemdvel. Em simultaneo
e cortado o abastecimento de agua atraves da utilizacdo de
uma electrovalvula, sendo o abastecimento reposto quando

a anomalia é resolvida.

Y.1.5. Incéndio

0 fogo e uma reaccao quimica exotérmica, que resulta da
combinacao de trés substancias em simultaneo, combus-
tivel, comburente [oxigénio) e energia de activacao [ca-
lor]. Logo, basta uma fonte de calor em contacto com um
combustivel, na presenca de ar, para que ocorra um fogo
(Chamusca, 2006).

Quando se verificam quantidades de fumo alarmantes,
chamas ou aumento brusco da temperatura, o sistema fara
soar um alarme sonoro, cortara, atraves de electrovalvula,
0 abastecimento de gds e comunicara as entidades compe-
tentes e aos proprietarios a ocorréncia via telemdvel [Figura
5). 0 sistema domdtico poderd actuar sobre os equipamen-
tos eléctricos, desligando todos os equipamentos que nao
sdo indispensdveis, podendo também abrir os estores para
facilitar a saida, e fechar portas confinando o fogo a area
em gue se situa [Alves e Mota, 2003).

4.2. Conforto
Y.2.1. Controlo e Regulacao da lluminacao

A iluminacdo é uma das areas mais conhecidas da domaé-
tica. Nas zonas de passagem [corredores e hall's] a ilumi-



nacao deve ser accionada por detectores de movimento,
sendo programada para um nivel de luminosidade reduzido
mas suficiente para a circulagao [Alves e Mota, 2003, p. 63].
Nas salas, cozinhas, piscinas, entre outros, a iluminacdo
pode ser activada pela presenca, através de programas de
iluminacao pré-estabelecidos, sendo mais diversos os ce-
narios pre-estabelecidos por exemplo para ver televisao,
para dar uma festa, para as refeicdes, entre outros] [Rlves
e Mota, 2003).

Y.2.2. Controlo e Regulacao de Aquecimento

0 controlo da temperatura e efectuado atraves de senso-
res térmicos, que registam a temperatura de cada divisao
e comunicam a mesma a unidade central, que por sua vez
ird definir a actuacdo para cada uma das divisges, a fim de
manter uma temperatura constante [JG DOMOTICA Home
Page. (Em linha). Disponivel em http://www.jgdomatica.
com). A temperatura pode ser programada para um fun-
cionamento global, onde todos os compartimentos ficam
programados para terem a mesma temperatura, ou para
um funcionamento por divisdo (Figura B), onde a tempe-
ratura e definida para cada uma das divis@es do edificio. 0
utilizador pode controlar tudo isto através de termdstatos,
teclas, telemdveis ou consolas com software de supervisao,
tendo estes softwares de supervisdo um papel muito im-
portante na regulacao dos sistemas de climatizacdo, uma
vez que registam e apresentam em grafico a evolucdo da
temperatura em cada compartimento [Rlves e Mota, 2003).

4.2.3. Controlo de Cortinas, Toldos e Estores

Atraves deste servico os estores, cortinas e toldos correm,
descem e sobem automaticamente, sendo fundamental a
respectiva interligacdo com todo o restante sistema.

0 controlo da abertura e fecho de estares pode ser regulado
segundo factores diversos como é referido por Alves e Mota
(2003, p. 67/68):

- Ciclo diario/semanal;

- Intrusao;

- Quebra de vidraos;

- Luminaosidade;

- Comandos gerais, locais ou a distancia;

- Simulacao de presenca, etc.

Y.24. Controlo, Regulacao e Automatizacao da Rega

Este sistema pode e deve estar associado aos outros siste-
mas domdticos. Assim, o sistema pode entrar em funcio-
namento conforme a temperatura e humidade do ar, ventao,
luminosidade ou até quando ocorre umaintrusao. 0 sistema
pode ser desligado automaticamente caso se verifigue uma
falha no abastecimento de agua, caso seja detectada pre-
senca, ou caso uma determinada zona do jardim esteja em
manutencdo (Rlves e Mota, 2003).

Y.2.5. Piscinas

Este sistema permite regular a qualidade da agua e proceder
ao seu tratamento caso nao se verifiguem as condicdes de
qualidade, em funcao do tipo e intensidade de utilizac3o. Per-
mite, também, regular a temperatura da agua, registando os
valores para andlise do comportamento do sistema de aque-
cimento, regula e regista os valores de pH e de cloro, para no
caso de estes valores estarem fora dos limites admissiveis se

proceder ao tratamento da agua (Alves e Mota, 2003).

Y.2.6. Software de Supervisao

Este software permite controlar todos os parametros de
seguranca e conforto da habitacao, funcionando normal-
mente como interfaces, consolas tacteis, pc fixo ou portatil,
PDA, entre outros. Os softwares de supervisao tém como
principal funcdo a optimizacdo da utilizacdo da Domética,
permitindo assim tirar o0 maximo proveito de todas as tec-
nologias. Para isto, um dos requisitos essenciais & que nao
tenha requisitos, ou seja, que o software seja o mais in-
tuitivo possivel e sem necessidade de formagao especifica
(Rlves e Mota, 2003).

Y43, Gestao de Energia

A utilizacdo correcta da energia ndo implica a auséncia de
consumo, mas sim a racionalizagdo do mesmo (Alves e Mota,
2003). Isto é possivel de varias formas, através da domdtica:

Gestao de electrodomesticos - a dessincronizacdo de ar-
ranque dos equipamentos electricos, evitando o factor pico
permite reduzir bastante a factura energética ao diminuir a
poténcia contratada. Também se os electrodomesticos fo-
rem programados para arrancarem nos periodos horarios
em que as tarifas sdo mais reduzidas, o consumao energe-
tico sera inferiar;
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Controlo de lluminacdo - a integracdo do sistema de ilu-
minacdo com o sistema de controlo de estores permite que
seja regulada a necessidade de iluminacdo artificial, ou seja,
durante o dia a necessidade de iluminacao artificial serd
muito reduzida se houver um correcto aproveitamento da
iluminacao natural. A programacdo do sistema para des-
ligar toda a iluminacdo em caso de desocupacao, é outro
factor que permite reduzir os gastos energeticos;

Controlo do Aquecimento - também aqui a integracdo do sis-
tema de aguecimento com o sistema de estores pode permitir
reduzir os gastos de energia, uma vez que se uma janela se
abrir, o aguecimento ira desligar-se nesse compartimento,
permitindo evitar o desperdicio de energia. A utilizacdo de
uma central meteoroldgica reduz o consumo de energia atra—
vés da comparacao da temperatura exterior com a interior.
Tambeém o controlo do aguecimento por zonas e horarios re-
duz o consumo, pois uma casa de banho ndo tem a mesma
necessidade de aguecimento ao longo de um dia que uma sala;

Controlo da Ventilacao - a adaptacdo da ventilacdo do edi-
ficio a ocupagdo/desocupacdo do mesmao, permite reduzir
os gastos (exemplo: centro comercial]. A ventilacdo natural
face a ventilacdo mecanica tem a vantagem de ndo exigir
equipamentos que consomem energia, podendo ser inte-
grada nos edificios sem ocupar demasiado espaco. No en-
tanto, nem sempre a ventilacao natural propicia um caudal
de renovacao de ar suficiente durante todo o ano. Para re-
solver o problema pode-se implementar a ventilacao hibri-
da (Heiselberg et al., 2002], que tira partido das vantagens
dos dais sistemas de ventilacao referidos, permitindo a ga-
rantia do caudal de renovacdo minimo exigido e ao mesmo
tempo racionaliza a energia dispendida [Ferreira, 2004).
Y.Y. Comunicacao Interior e Exterior

Y.4.1. Comandos Locais

E vulgar considerar-se que com um sistema domético sao
aholidos os tradicionais comandaos que tém como funcao li-
gar/desligar. No entanto, estes continuam a existir, sendo
que a diferenca para os tradicionais interruptores é que sao
incorporadas outras fung@es (Alves e Mota, 2003).

Y.Y.2. Comandos a Distancia (no local)
S3o utilizados para controlar TV, DVD, HIFI, iluminacdo, es-

tores e climatizacdo, podendo ser todas estas funcées en-
globadas num comando universal (Rlves e Mota, 2003].

Y4.4.3. Comandos Remotaos

Estes comandos permitem ao proprietdrio comunicar com
a sua casa a partir de qualguer ponto, podendo requerer in-
formacao do estado da mesma e dar ordens a qualquer dis-
positivo que esteja ligado ao sistema domético. A habitacao
tamhém comunica com o proprietario caso se verifique al-
guma situacao de alarme [A Casa Inteligente. [Em linha). Dis-
ponivel em http://www.acasainteligente.com/index.asp).

Y4 .4. Rede Informatica/Internet

Nos dias de hoje é impensavel nao ter acesso a Internet
numa habitacdo. Pode-se optar por uma rede cablada LAN
ou por uma rede sem fios, sendo as redes sem fios as mais
recomendaveis pois permite o acesso a partir de gualguer
ponto da hahitacdo.

Y.4.5. Central Telefdnica

Atraves da aplicacao de telefones em varios pontos da casa,
e possivel efectuar varias comunicacdes em simultaneo
para o exterior ou mesmo telefonar entre diferentes pontaos
da casa sem quaisquer custos. Caso ndo esteja ninguém na
hahitacdo e alguém tentar telefonar, é possivel atraves da
central telefdnica digital reencaminhar as chamadas para
um telemdvel [Alves e Mota, 2003).

Y.4.6. Radiofrequéncia e Infravermelhos

A principal vantagem da utilizacdo de sistemas de radiofre-
quéncia é o facto de serem desnecessarias cablagens espe-
ciais, tendo como desvantagens os ruidos de interferéncia e
0 recurso a pilhas nos emissores que implicam a interven-
o regular do utilizador. Os principais equipamentos que
utilizam a radiofrequéncia para comunicar sao, os telefones
sem fios, alguns sistemas de seguranca, transmissores du-
dio/video e controladores.

As principais vantagens da utilizacao dos infravermelhas
sao, o facto das transmiss@es utilizarem altas frequéncias
sem praticamente nenhuma distorcdo e ruido. A grande
desvantagem reside no facto de o emissor ter ohrigatoria-
mente de estar em linha de vista com o receptor. Os prin-
cipais equipamentos que utilizam os infravermelhos para



comunicar sdo a maior parte dos telecomandos e os detec-
tores de presenca.

5. CRITERIOS DE ESCOLHA

A Domatica é um servico sobre o qual ndo existe grande co-
nhecimento da populacdo em geral, o que leva um potencial
comprador do servico a se debater com bastantes dividas
sobre a solucdo que mais se adequa as suas necessidades.
Tendo isto por base, Alves e Mota (2003, p.105] definiu como
principais factores do ponto de vista do consumidor final:

- 0 sistema deve garantir total fiabilidade;

- 0 sistema deve ter a capacidade de superar os requisitos
actuais e principalmente os futuros;

- Deve ter uma manuten¢ao garantida de pelo menos 20

anos.

5.1. Sistemas Proprietarios Fechados

Os sistemas proprietarios fechados sdo sistemas desenvol-
vidos por uma empresa, que os utiliza em regime de exclu-
sividade. Sao0 sistemas em que a venda de equipamentos,
servicos e a sustentahilidade e desenvolvimento dos mes-
mos apenas dependem de uma Unica entidade, o que os
torna extremamente desaconselhaveis [Alves e Mota, 2003].

5.2. Sistemas Proprietarios Abertos

Os sistemas proprietarios abertos sdo desenvaolvidos par
uma entidade que posteriormente vende a sua utilizacdo a
empresas que o pretendam adoptar. Embora sejam siste-
mas que dependam da capacidade da empresa detentora
dos seus direitos, sao sistemas que apresentam garantias
de fiahilidade visto que, as empresas que os revendem o
exigem. Estes sistemas podem constituir uma boa opcao,
contudo ndo no caso europeu, pois nao existe uma oferta de
mercado que possihilite a escalha de um sistema que ofe-
reca garantias de manutencao presente e futura.

5.3. Sistemas Abertoas

Os sistemas abertos sao sistemas desenvolvidos por varias
entidades, tendo assim inimeros fabricantes e fornecedo-
res. Isto leva a uma elevada facilidade de dispersao da tec-
nologia, permitindo que o protocolo se desenvaolva atraves
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das melhorias introduzidas por cada fabricante, traduzin-
do-se isto numa qualidade crescente do sistema. Assim, a
satisfacdo dos clientes finais & assegurada, pois em caso de
problema com o sistema, encontrara solucdo no seu forne-
cedor, ou noutro qualguer que tambhém use o mesmo pro-

tocolo. 0 EIB® e 0 X10® sao exemplos deste tipo de sistemas.

5.4. Principais Tecnologias Existentes

Os trés sistemas domadticos mais implementados no mer-
cado mundial da Domdtica sdo o sistema X10®, o sistema
EIB® e o sistema LonWoarks®. Os sistenas EIB® e LonWaorks®
apesar de possuirem muitas diferencas entre si, diferem
muito mais do sistema X10® do que entre eles.

Sendo sistemas abertos, o XI0® e o EIB® apresentam uma
enorme variedade de produtos, fabricantes e fornecedores.
Sendo estes dois sistemas de facil dispersao tecnoldgica,
permitem a entrada de novos fabricantes e fornecedores, o
que leva a um aumento constante da qualidade dos proto-
colos, oferendo assim garantias aos clientes finais de qua-
lidade e manutencao.

0 sistema LonWorks®, sendo um sistema proprietério
aberto, também oferece garantias de qualidade dos seus
produtos e pode se constituir como uma opcdo valida
tecnicamente. Contudo € um sistema com uma quota de
mercado muito reduzida na Europa, traduzindo-se isto em
enormes limitacdes na escolha de fornecedares, o gue leva
a gue a sua expansao e manutencao futura seja muito dificil
de assegurar. Tendo isto em consideracao, este sistema é
desaconselhavel no mercado Europeu.

5.5. Principais diferencas entre os sistemas X10°, EIB® e
LonWaorks®

Quanto ao modo de transmissao de dados, as diferencas
entre os trés sistemas resumem-se ao seguinte:

X10® - visto que utiliza a rede eléctrica como meio de trans-
missao, reduz os custos de instalagdo. Contudo, torna mais
dificil a sua implementacdo em edificios de grande porte
(edificios de servicos), visto que a partir de 185 metros e
extensdo comecam a surgir dificuldades de comunicacdo;
EIB® - possui uma grande fiabilidade de comunicacao, atra-
vés do uso de um Bus préprio (o primeiro a ser instalado
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paralelamente com a rede eléctrica) como meio de trans-
missao, contudo tem custos de instalagdo mais avultados.
Permite instalacdes de grande envergadura (100 metros
comprimento maximo entre dispositivos e 700 metros en-
tre dispositivos gue comuniguem entre si);

LonWorks® - possibilita a utilizacdo de diversos meios de
transmissao num sistema (par entrelacado, rede eléctrica,
radio frequéncia, infra-vermelhos, cabo coaxial e fibra dp-
tica). Pode ser utilizado em edificios de grande dimensao
(devido a grande diversidade de enderecos), podendo atin-
gir 2200 metros de comprimento de barramento.

No que diz respeito ao protocolo, as diferencas entre os
trés sistemas resumem-se ao seguinte:

X10® - transmite os dados pela rede eléctrica. Envia as men-
sagens para todos os dispositivos, contudo, s6 os dispositi-
vos gque tem o endereco da mensagem e que a recebem. Nao
requer dispositivos adicionais para distribuir as mensagens
(excepto os interruptores contidos neles mesmos). E um
protocolo de comunicagao extremamente simples;

EIB® - envia as mensagens para um dispositivo, para um
grupo de dispositivos ou para todos os dispositivos. 0 sis-
tema envia mensagens atraves de acopladores de linha e de
area. 0 envio de mensagens e bastante mais complexo que
no X10%, sendo no entanto muito mais fidvel;

LonWorks® - o LonWorks também envia as mensagens
para um dispaositivo, para um grupo de dispositivos ou para
todos os dispositivas, utilizando routers ou pontes para di-
reccionar as mensagens. A transmissao de dados também é
mais complexa que no X10®, sendo também mais fidvel. Usa
o protocolo de comunicacao CSMA/CA.

Relativamente as velocidade de transmissao da informacao:
X10® - ndo passa dos 50 bps (devido a usar a rede eléctrical;
EIB® - velocidade de transmissdo média é de 9,6 Khps;
LonWorks® - atinge um maximo de 1,25 Mbps e um minimo
de 2 kbps.

Relativamente ao nimero maximo de dispositivos que se
podem ligar ao sistema:

X10® - 256 dispositivos;

EIB® - 57.600 dispositivos;

LonWorks® - 32.000 dispositivos.

No que diz respeito a alimentacao dos diferentes dispo-
sitivos, as caracteristicas dos trés sistemas resumem-se
ao seguinte:

X10® - os dispositivos sao alimentados pela rede eléctrica,
sendo os dados enviados pela mesma rede eléctrica;

EIB® - os dispositivos sdo alimentados a partir do préprio
meio de comunicacdo [0 mais usado é o par entrelacado).
Contudo o meio usado para o envio de dados ndo é 0 mesmo
gue alimenta os dispositivos;

LonWorks® - os dispositivos sdo alimentados por fontes de
alimentacdo proprias, existentes em cada nd. 0 meio por
onde sao enviados os dados ndo € 0 mesmao que os alimenta.

Relativamente a Arquitectura de cada um dos sistemas:
X10° - normalmente descentralizada;

EIB® - normalmente descentralizada, pois permite maior inte-
racgao entre dispositivos, evitando uma organizacao hierar-
quica. Pode-se também optar por uma solucdo centralizada;
LonWorks® - foi criado com o ohjectivo da gestao centra-
lizada a nivel industrial. Contudo, visto que era bastante
complexo, houve a necessidade de tornar o sistema aberto,
tornando-se o mais distribuido possivel.

No gue diz respeito a dispersao geografica:

X10® - tem uma excelente quota de mercado quer na Euro-
pa, guer nos EUR;

EIB® - tem grande divulgacdo na Europa (especialmente na
Unido Europeia), nos EUA tem uma quota de mercado redu-
zida ou nulg;

LonWorks® - é um dos sistemas mais implementados nos
EUR, tendo na Europa pouquissima expressao.

6. CONCLUSAD

Um sistema Domatico bem projectado deve resultar do tra-
balho de arquitectura, recebendo desse trabalho os con-
ceitos, objectivos e compromissos em que se baseia todo o
edificio. Assim, torna-se fundamental um trabalho conjun-
to entre o arquitecto e o técnico domético, para que dessa
colaboracao resulte um projecto que va de encontro as as-
piracSes do cliente final.



A integracao de servicos desempenha um papel determi-
nante num sistema domédtico, sendo a comunicacdo en-
tre os diversos subsistemas fundamental. Conclui-se que,
através da integracao dos diversos subsistemas, o sistema
domatico pode reagir a qualquer tipo de situacao, o que se-
ria impossivel num sistema domético sem integracao.

Um sistema domdtico pode ter diversas funcionalidades,
dependendo daquilo gue o cliente final pretende. Podendo
o cliente optar por um sistema domatico com as funcio-
nalidades mais basicas, normalmente relacionadas com a
seguranca, ou escolher um sistema com todas as potencia-
lidades que a domadtica Ihe pode oferecer.

Quando se decide adquirir um sistema de domdtica, é fun-
damental conhecer as diferencas entre os varios sistemas
que nos sao propostos, com o ohjectivo de escolher o mais
adequado para o caso em questdo. No mercado europeu
existem dois sistemas bem implementadaos, que apresen-
tam uma variada oferta de produtos, fabricantes e fornece-
dores, sendo eles o sistema X10 e o sistema EIB. 0 sistema
X10 & mais recomendado para hahitag@es de pequeno porte,
enguanto que o sistema EIB pode ser aplicado em qualguer
tipo de edificio. 0 sistema LonWorks, embora seja um sis-
tema interessante, nao é recomendado, visto nao ter uma
quota de mercado suficiente na Europa.

A escalha de um sistema Dom@tico e uma decisdo impor-
tante, que acompanhara a vida do edificio bem como dos
seus hahitantes. Logo, o sistema Domético ideal e aguele
gue permite satisfazer todos os desejos do utilizador, de
uma forma integrada, estando a “inteligéncia” distribuida
pelos diversos dispositivos, assegurando a sua manutencao
e expansao futuramente.
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1- Veja-se a este propdsito (Bassett, 1996:539) que apresenta as parce-
rias puhblico-privado como veiculo de entrada dos lideres da comunidade

local de negdcios, na defini¢ao de politicas, em especial as urbanas.

2 - A primeira foi desenvolvida no @mbito do Plano para o centro da cidade

e foi classificada como pouco mais do que uma consulta (0'Doherty, 1995).

3 - Sistema construtivo de habitacdes localizadas em regides alagadicas,

executadas com esteios altos para evitar que as dguas alcancem o assoalho.

Y - 0 mangue é fundamental para a reproducdo e o crescimento de varios
animais, rota migratdria de aves e alimentacdo de peixes, além de enri-

quecer as dguas marinhas com sais nutrientes e matéria organica.

5 - 0 salario minimo é uma remuneragdo minima estipulada por um governo
para determinado nimero de horas trabalhadas. O valor de 01 salario mini-
mo, no Brasil, ¢ de R$350,00, o equivalente a €125,00, de acordo com cotagdo

fixada pelo Banco Central do Brasil em 04/01/2007, em que 1euro = R$ 2,80.

b - 0 Programa Habitar - Brasil/ BID - Banco Interamericano de Desen-
volvimento - tem como 6rgdo gestor o Ministério das Cidades e objetiva
incentivar a geracdo de renda e o desenvolvimento em assentamentos
de risco ou favelas, promaovendo melharias nas condicdes habitacionais,
construindo novas moradias, implantando infra-estrutura urbana, sane-
amento bésico e recuperando dreas amhbientalmente degradadas. Destina
recursos para o fortalecimento institucional dos municipios e para a exe-
cucdo de obras e servicos de infra-estrutura urbana e de acdes de inter-
vencdo social e ambiental, criando parcerias com municipalidades e érgaos

gestores (CIDADES, 2006).

7 - Tubulacdo hidraulica colocada na parte superior da caixa d'agua por

onde sai 0 excesso de dgua para evitar o transhordamento.

8 - Nota. Ver: HERRERO, Carlos Dominguez, E/ Romdnico Zamorano en su

Marco del Noroeste, Zamora, ed. do autar, 2004.

9 - Nota - ver: PICARD, Christophe - Les Ribats au Portugal a 'époque mu-
sulmane: sources et définitions, in Mil anos de Fortificacées na Peninsula
Ibérica e no Magreb [500-1500): Actas do Simpdsio Internacional sobre

Castelos,pp. 203 a 212.

10 - Nota - ver: GOMES, Josué Pinharanda - “Na Origem dos Modernos Es-
tudos Luso-Ardbicos. Trés Arabistas Menores Desconhecidos”, in SIDA-

RUS, Adel - /sldo e Arabismo na Peninsula Ibérica, Actas do XI Congresso da

Unido Europeia de Arahistas e Islamdlogos, p. 153.

Pinharanda Gomes cita Antdnio Ribeiro dos Santos, da seguinte forma:

[..] os nativos acabaram por aprender a lingua ardbica, <fosse [por]
necessidade de conversar e commerciar com os Arabes, fosse moda em
affectar a linguagem dos vencedores e senhores da terra, fosse affeicdo a
hud lingua mais rica e sabia> [B.N.L., cdd. 4647, fl. 4.]

Ribeiro dos 5antos verifica, portanto a existéncia de um contributo ardbico
para a lingua portuguesa, mais patente a sul do que a norte, e ndo se limita a
tomar uma sé causa. A seu ver, as causas da implantagdo do drabe na lingua
portuguesa foram seis: (1] habitantes obrigados & aprendizagem do drabe
para poderem, domesticamente, comunicar com eles; [2] além de vitoriosa, o
drabe era uma lingua culta, o que levava os mogdrabes ao seu estudo, dados
os contributos gramaticais, poéticos, cientificas e filosdficos aportados pelos
vencedores; [3] a literatura ardbica foi um poderoso motivo que convidava e
levava os nossos a estudar <<hud lingua, que era entad como a mais sabia de
todas as vulgares>>; [4] desejo de traduzir do drabe para as linguas hispdnicas
vdrios livros dos drabes, e vice-versa, a pontos de haver tradutores de
mourisco para hispénico e de hispénico para mourisco. Nesta causa acresce
a causa pastoral: 0s bispos e padres cristdos tinham necessidade de estudar
o0 drabe para tentarem converter as comunidades isldmicas ao cristianismo:;
(5] 0 métado progressivo de introducdo do drabe pelos invasores: primeiro,
obrigando & lingua Arabe nas escrituras publicas, segundo, impondo a sua
cultura; (6] na reconquista, apesar dela, muitos mouros ficaram encastelados
na sociedade hispdnica e, através deles, e dos <«moiros de paz>, que
exerciam profissdes e comunicavam na sua lingua, muitas palavras ficaram

sedimentadas na lingua nativa. (B.N.L., céd. 4647, fl. 6-13 v.].

1 - Nota - Sobre este tema, ver: HERCULAND, Rlexandre - Histdria de
Portugal, val. |, pag. 154; DOZY, Reinhart P. - Histdria de los Musulmanes
de Espafia, vol. Ill, p. 189/130; SIMONET, Francisco Javier - Historia de los
Mozarabes de Espara, val. Ill, cap. XXXII, pp. 629/630; LEVI-PROVENCAL,
E. - Histoire de I'Espagne Musulmane, tome 2, pags. 249/250; AZEVEDQ,
Rui Pinto de - A Expedicdo de Almancor..., p. 78/79; ALBUQUERQUE, José de

Pina Manique e - Lamego, Raizes Histdricas, pp. 6/7; etc.

12 - Nota: sobre este tema ver: SIMONET, Francisco Javier - Histaria de los
Mozarabes de Espaiia, vol |, pag. 1247125 e val. Ill, pags. 630/631; SERRA,
Pedro Cunha - Alguns Aspectos da Toponimia Lamecense, pag. 12; MAR-
QUES, Antdnio Henrique de Oliveira - 0 Portugal isldmico in «<Nova Histdria

de Partugals>, val. Il, p. 202
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NORMAS PARA 0 ENVIO DE ORIGINAIS

1. Arevista A OBRA NASCE entende que os trabalhos reme-
tidos sdo originais, nao foram ainda publicados e nao
foram enviados a nenhuma outra publicacdo.

c. 0 original e as cdpias de cada texto serdo enviadas em
papel e disquete, indicando o processador de texto usado
[Microsoft Word), ao Conselho de Redaccdo da Revista. Nao
se devolverdo os originais nem as capias. A direccao é:

Conselho de Redaccao da Revista A OBRA NASCE
Faculdade de Ciéncia e Tecnologia

Universidade Fernando Pessoa

Rui Leandro Maia

Praca 9 de Rbril, n.° 349 | 4249-004 Porto | Portugal
Telefone: 225071327

Endereco electrénico: rimaia@ufp.pt

3. 0 artigo deve ser escrito a espaco duplo, com letra de
tamanho de corpo de 11-12 pontos, e uma extensdo maxi-
ma de 30 pdginas (10.000/12.000 palavras), incluindo grafi-
cos, tabelas, mapas, notas [estas na mesma letra, de corpo
10, apéndice(s] e hibliografia [esta a um espaco). 0 artigo é
precedido das seguintes informac@es: o titulo, o nome do
autor/a (autores/as), o centro académico de procedén-
cia, a direccdo postal, o telefone e o endereco electrénico.
Nesta primeira pagina deve aparecer tambem um breve
resumo [com o maximo de 150 palavras), em portugués e
em inglés, e uma serie de 5 palavras-chave, em portugués
e em inglés, que descrevam o seu conteddo. Todos os gra-
ficos, quadros e mapas devem ser acompanhados de um
titulo e de uma referéncia a fonte de procedéncia.

4. A bibliografia surge no final do artigo, ordenada por
ordem alfabética de autores, seqgundo o modelo sequinte:
apelidos (em maitdsculas), nomes préprios [em mindscu-
las), ano de publicacdo [entre paréntesis e sequindo de
dois pontos; distinguindo a, b, ¢, no caso de um/autor/a
ter mais do que uma obra citada no mesmo ano), titu-

lo do artigo (entre aspas) ou do livro [em italico), nome da
revista (em itdlico, no caso de artigo), lugar de publicacdo
(no caso de livra), volume e niimero da revista (no caso de
artigo] e paginas (precedidas de dois pontos).

5. As notas devem ir em pé de pagina e numeradas em
ordem crescente. A primeira nota consistira no cen-
tro académico, no telefone e no endereco electrdnico do
autor/a do artigo.

B. As citacdes devem realizar-se dentro do texto. Por
exemplo: .. [Miranda, 1997: 345-348); e se o0 nome do autor
citado fizer parte do texto, deverd ser seguido com a data
de publicacdo e as paginas dentro de paréntesis: .. Miranda
(1997. 345-348].

7.0 Conselho de Redaccdo da Revista acusara a recepcao
dos originais. 0 artigo entregue para possivel publica-

cdo sera revisto pelo Conselho de Redaccao da Revista e
submetido a avaliacdo de dois especialistas anénimas,
excepcionalmente em nimera de trés quando o juiza emi-
tido pelos dois primeiros seja de caracter diametralmente
oposto. Em reunides semestrais, o Director e o Conse-

Iho de Redaccao tomarao decisdes sobre a publicacao

de acordo com os seus critérios e os dos especialistas. A
resolucdo, que serd oportunamente notificada ao autor/a,
sera acompanhada das notas dos especialistas e podera a
publicacdo ser condicionada a introducdo de modificacdes
no texto original. Neste caso, o autor/a devera remeter as
modificacdes propostas ao Conselho de Redaccao, dispon-
do de um tempo maximo de um més, a partir da data da
notificacdo, para as realizar e as remeter ao Conselho de
Redacgao Revista.

8. As provas de impressao serdo enviadas ao autor/a pela
sua direccao electrénica em formato pdf e deverao ser
devolvidas ao Conselho de Redaccao da Revista no prazo
maximo de dez dias. No se recebendo nenhuma resposta
por parte do/a autor/a, o Conselho de Redaccao da Revista
entendera que o artigo esta preparado para publicacao.

9. Para considerar a sua publicacdo, e imprescindivel que o
artigo enviado cumpra os requisito previamente definidos.

10. Os conteddos dos textos e as respectivas imagens sao
da responsabilidade dos autores.
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